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RESUMO

Este artigo analisa a evolucdo do assédio moral nas relacdes de trabalho e emprego, elencando
inimeras referéncias pelo método qualitativo de revisdo integrativa sua possivel transformacdo de
fendmeno de perversidade individual para dispositivo estruturado de gestdo, uma verdadeira
"engenharia de gestdo" funcional a racionalidade neoliberal. Fundamentado nas obras de Marie-France
Hirigoyen e Christophe Dejours, o estudo busca evidenciar como o assédio moral ultrapassou o ambito
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interpessoal e se inseriu na logica organizacional como instrumento sistematico de intensificacdo do
trabalho, submissdo subjetiva e exclusdo silenciosa de trabalhadores considerados disfuncionais as
metas corporativas. Por meio da discussdo tedrica, analise do caso paradigmatico da France Télécom e
da jurisprudéncia, buscou-se evidenciar que a violéncia perversa opera estruturalmente, produzindo
padroes previsiveis de desestabilizacdo, erosdao da identidade, silenciamento, despersonalizacao,
isolamento e por fim quando todas as defesas do individuo foram derrubadas o adoecimento psiquico e
fisico. A analise incorpora os conceitos centrais da psicopatologia e da psicodindmica do trabalho,
gestdo pelo medo, banalizacdo da injustica social, sofrimento ético, ruptura dos mecanismos coletivos
de defesa, distincdo entre trabalho vivo e trabalho morto, e sofrimento patogénico, para demonstrar
como o assédio moral é produzido, naturalizado e perpetuado nas organizaces contemporaneas.
Conclui-se que o assédio moral constitui um determinante estrutural de adoecimento, exigindo
deslocamento do foco da responsabilidade individual para a responsabilizacao organizacional, e que a
psicopatologia do trabalho se afirma ndo apenas como campo do saber, mas como compromisso ético
com a vida do trabalhador.

Palavras-chave: assédio moral; satide do trabalhador; psicopatologia do trabalho; engenharia de
gestdo; France Télécom.

ABSTRACT

This article analyzes the evolution of moral harassment in labor and employment relations,
demonstrating its transformation from an individual phenomenon of interpersonal perversity into a
structured managerial device—a true "management engineering" functional to neoliberal rationality.
Grounded in the works of Marie-France Hirigoyen and Christophe Dejours, the study provides
evidence of how moral harassment has transcended the interpersonal sphere to embed itself within
organizational logic as a systematic instrument for work intensification, subjective submission, and the
silent exclusion of workers deemed dysfunctional to corporate goals. Through theoretical discussion,
an analysis of the landmark France Télécom case, and legal jurisprudence, the research demonstrates
that perverse violence operates structurally, producing predictable patterns of destabilization, identity
erosion, silencing, depersonalization, isolation, and ultimately physical and psychological illness once
individual defense mechanisms are dismantled. The analysis incorporates core concepts from the
psychopathology and psychodynamics of work—management by fear, the trivialization of social
injustice, ethical suffering, the breakdown of collective defense mechanisms, the distinction between
living labor and dead labor, and pathogenic suffering—to demonstrate how moral harassment is
produced, naturalized, and perpetuated in contemporary organizations. The study concludes that moral
harassment constitutes a structural determinant of illness, demanding a shift in focus from individual
responsibility to organizational accountability, and affirming that the psychopathology of work acts
not merely as a field of knowledge, but as an ethical commitment to the worker’s life.

Keywords: moral harassment; worker's health; psychopathology of work; management engineering;
France Télécom.
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INTRODUCAO

A compreensao do assédio moral nas relacoes de trabalho exige o reconhecimento de
que determinadas praticas organizacionais ndo sao fruto de desvios individuais isolados, mas
resultam de modelos estruturados de gestdo. Essa perspectiva é amplamente desenvolvida por
Christophe Dejours, fundador da psicopatologia do trabalho, ao analisar a racionalidade
gerencial contemporanea, e por Marie-France Hirigoyen, que identifica o assédio moral como
expressao de uma violéncia perversa institucionalizada no cotidiano laboral.

O argumento central que orienta este artigo é que o assédio moral evoluiu de ato de
agressao individual, praticada por um agente isolado, geralmente um superior hierarquico ou
um colega, com motivacdo propria, ainda que perversa, para a pratica de violéncia estrutural
sistémica, na qual a propria organizacdo adota meios sistematicos de desestabilizacdo
psicolégica como estratégia deliberada de gestao.

Essa transformacao instrumentalizou a pratica do assédio moral como uma ferramenta
de engenharia de gestdo: um dispositivo planejado, mensuravel, repetitivo e funcional que
fomenta a intensificacdo da produtividade e a exclusdo silenciosa de trabalhadores
considerados inadequados as exigéncias do sistema corporativo em que estdo inseridos.

O assédio moral nas relagoes de trabalho e emprego configura uma das formas mais
sofisticadas de violéncia contemporanea, precisamente por operar de modo silencioso,
reiterado e frequentemente legitimado por discursos gerenciais. Diferentemente de conflitos
pontuais ou explicitos, o assédio moral se caracteriza por praticas continuas que degradam a
dignidade do trabalhador e comprometem sua integridade psiquica, criando sofrimento
profundo e duradouro.

Hirigoyen (2002, p. 65) define o assédio moral como "toda conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude...) que, por sua repeticdo ou sistematizacdo, atente contra a
dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou

degradando o clima de trabalho".
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A obra "Le Harcelement Moral: La Violence Perverse au Quotidien", publicada em
1998 por Marie-France Hirigoyen, representa o marco fundador dos estudos contemporaneos
sobre o tema. Ao cunhar o conceito de violéncia perversa, a autora nomeia um tipo de
agressao psicologica até entdo naturalizado ou invisibilizado, deslocando o foco do conflito
aberto para processos de desestabilizacdo psiquica sistematica.

A magnitude do fendmeno ndo é desprezivel. Estudos epidemiol6gicos conduzidos na
Europa indicam que as taxas de assédio moral variam entre 8% e 15% da populagdo
trabalhadora, podendo alcancar 20% em setores especificos como saide, educacao e
administracdao publica (Hirigoyen, 2014). Esses niimeros demonstravam que o problema nao
se reduzia a episoddios isolados, mas ja constituiam uma realidade sistémica que afeta milhdes
de trabalhadores até hoje.

Para compreender a transicao da perversidade individual para a violéncia estrutural
corporativa, é necessario recorrer a psicopatologia do trabalho desenvolvida por Christophe
Dejours ao longo de sua obra. Em A loucura do trabalho (1992), Dejours estabelece as bases
conceituais sobre a relacdo entre organizagdo do trabalho e sofrimento psiquico, distinguindo
o sofrimento criativo, que pode ser fonte de aprendizado e desenvolvimento, do sofrimento
patogénico, que adoece e destréi o trabalhador.

Em Trabalho vivo (2012), o autor aprofunda a distingdao entre trabalho vivo, a
atividade real, criativa e subjetiva do trabalhador, e trabalho morto, a prescricdo, a norma, a
organizacdo formal que busca capturar e controlar essa atividade. O assédio moral, nesse
quadro, opera como um instrumento de predominancia do trabalho morto sobre o trabalho
vivo, aniquilando a criatividade e a subjetividade do trabalhador.

Em “A banalizacao da injustica social" (2015), Dejours desenvolve os conceitos que
explicam como praticas injustas e sofrimento se tornam rotina nas organizagoes: a gestao pelo
medo, a banalizacdo da injustica social, o sofrimento ético e a ruptura dos mecanismos
coletivos de defesa.

Partindo da contribuicdo tedrica de Hirigoyen e Dejours sustenta-se o entendimento

que, no contexto das transformacgdes produtivas contemporaneas, o assédio moral deixou de
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ser um desvio individual e passou a integrar a racionalidade organizacional como ferramenta
de tecnologia de gestdo, ou mais precisamente, como engenharia de gestdo pelo medo. A
expressao € aqui utilizada para sintetizar o conjunto de dispositivos organizacionais, métricas,
discursos e praticas analisadas por Dejours, que se convertem em mecanismos sistematicos de
controle, avaliacdo e disciplina subjetiva da forca de trabalho, funcionais a intensificacdo do
trabalho, a submissdo subjetiva a autofiscalizacdo e a eliminacdo silenciosa de trabalhadores
considerados inadequados as exigéncias corporativas. Trata-se, portanto, da passagem do
perverso ao estrutural: da maldade individual que humilha o outro para a violéncia estrutural
sistémica que transforma o sofrimento em método e a despersonalizacao do individuo em

premissa de produtividade.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e tedrico-analitica, com um viés
interpretativo fundamentado na hermenéutica critica, articulando revisdo integrativa com
analise de casos empiricos e documentais.

A pesquisa fundamenta-se em trés eixos metodolégicos principais: O primeiro eixo
consiste na revisao da obra de Marie-France Hirigoyen (1998; 2002; 2010; 2014), com énfase
nos conceitos de violéncia perversa, assédio moral institucional e desestabilizacdo psiquica,
bem como nos estudos epidemioldgicos sobre prevaléncia do fendmeno. O segundo eixo é a
revisdo da obra de Christophe Dejours (1992; 2012; 2015), abrangendo os fundamentos da
psicopatologia do trabalho, a distincdo entre sofrimento criativo e sofrimento patogénico, a
distin¢do entre trabalho vivo e trabalho morto, a gestdao pelo medo, a banalizacdo da injustica
social, o sofrimento ético e os mecanismos coletivos de defesa. O terceiro eixo é a analise
documental do caso France Télécom/Orange, incluindo relatorios sindicais, decisoes judiciais
e matérias jornalisticas, com base na investigacdo de Sylvie Duroy (2019), nos relatérios
sindicais franceses produzidos entre 2007 e 2010, e na Sentenca n° 1700600120 do Tribunal

Correctionnel de Paris (2019), e entrevistas com a propria Marie-France Hirigoyen.
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A andlise é interpretativa e critico-tedrica, operando um cruzamento analitico que
articula os conceitos de Hirigoyen e Dejours para sustentar a tese central da transformacao do
assédio de perversidade individual para a violéncia estrutural corporativa como uma

ferramenta de engenharia de gestao.

A GENEALOGIA DO CONCEITO E A TRANSICAO DO INDIVIDUAL AO
ESTRUTURAL

Marie-France Hirigoyen, psiquiatra e psicanalista francesa, identificou o assédio moral
a partir de sua pratica clinica, ao observar pacientes sem histérico prévio de adoecimento
mental que desenvolviam quadros graves de sofrimento psiquico apés exposicao prolongada a
ambientes de trabalho hostis. Sua contribuicdo inaugural reside em nomear e descrever a
dinamica da violéncia perversa no cotidiano laboral, distinguindo-a de conflitos interpessoais
comuns. Enquanto o conflito é aberto, visivel e potencialmente solucionavel por meio de
negociacdo, o assédio é encoberto, negado, frequentemente dissimulado sob a aparéncia de
"brincadeiras" ou "criticas construtivas", e orientado a destrui¢ao psicolégica do outro.

Hirigoyen (2002) estrutura o conceito a partir de quatro pilares fundamentais: a
repeticdo e duracdao das condutas, que distinguem o assédio de agressOes pontuais; o
desequilibrio de poder entre agressor e vitima; a intencionalidade destrutiva, ainda que muitas
vezes negada pelo agressor; e a degradacdo proposital das condi¢oes de trabalho.

Em obras posteriores, Hirigoyen (2010) amplia sua analise ao reconhecer que o
assédio moral pode assumir carater institucional. Nesses contextos, praticas abusivas deixam
de ser desvios individuais e passam a ser toleradas, incentivadas ou mesmo sistematizadas
como ferramentas de tecnologia de gestdo. A autora estabelece uma distincdo fundamental
entre diferentes modalidades de assédio. O assédio individual ou "bullying" é praticado por
um agressor isolado, geralmente um superior hierdrquico ou um colega, que age por

motivacOes pessoais como: inveja, ciime ou sadismo, é a face da perversidade individual. Ja o
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assédio institucional ou "mobbing estratégico" ocorre quando a propria organizacdo adota
praticas perversas como norma, configurando a violéncia estrutural sistémica.

Nesse caso, a violéncia ndo é praticada por um individuo especifico, mas emerge da
propria légica organizacional, sendo frequentemente legitimada por discursos de
"modernizacao”, "competitividade" ou "cultura de resultados". Hirigoyen (2010) descreve
que, nas organizacoes perversas, a mentira é institucionalizada, a comunicagdo é manipulada,
as regras sao ambiguas e o medo se torna o principal regulador das relagdes. O trabalhador é
submetido a uma dupla coercao: obedecendo, é humilhado; desobedecendo, é punido. Nao ha
saida que ndo resulte em sofrimento.

Essa ampliacdo tedrica permite didlogo profundo com Christophe Dejours. Como ja
estabelecido por Dejours (1992) em A loucura do trabalho, a organizacao do trabalho pode
operar como fator de equilibrio ou de desequilibrio psiquico, dependendo de sua capacidade
de oferecer espacos de reconhecimento e cooperacdo. Quando a organizacdo do trabalho se
estrutura de modo a impedir a cooperacdo, a solidariedade e o reconhecimento, ela se torna
intrinsecamente patogénica, produtora de sofrimento e adoecimento. E precisamente essa
organizacao patogénica do trabalho que caracteriza a violéncia estrutural sistémica.

A perversidade, nessa Otica, ndo reside apenas na intencdao subjetiva do agressor
individual, mas na logica organizacional, entendida como o conjunto de racionalidades de
normas implicitas e praticas de gestdo que orientam o funcionamento da empresa, que

transforma o sofrimento em método de controle e exclusdo.

0S FUNDAMENTOS DA PSICOPATOLOGIA E DA PSICODINAMICA DO
TRABALHO

Para compreender como o assédio moral se torna estrutural e produz adoecimento em
escala, é necessario recorrer aos fundamentos da psicopatologia do trabalho desenvolvida por
Christophe Dejours ao longo de sua obra. Diferentemente das abordagens que focam

exclusivamente no individuo, seja na personalidade do agressor, seja na vulnerabilidade da
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vitima, a psicopatologia do trabalho desloca o olhar para a organizacao do trabalho como
produtora de sofrimento psiquico. Trés conceitos fundamentais da obra de Dejours sdo
particularmente relevantes para a analise do assédio moral como tecnologia de gestdo: a
distincdo entre sofrimento criativo e sofrimento patogénico, a distingdo entre trabalho vivo e
trabalho morto, e os mecanismos de defesa coletiva.

Em A loucura do trabalho (1992), Dejours estabelece que o sofrimento no trabalho nao
é, em si mesmo, patolégico. O sofrimento criativo pode ser uma fonte de aprendizado,
desenvolvimento e mobilizacdo subjetiva, quando o trabalhador encontra espacos de
cooperacdo, reconhecimento e liberdade para negociar as contradicoes entre o trabalho
prescrito e o trabalho real. O sofrimento torna-se patogénico quando o trabalhador é impedido
de realizar essas mediacdes, quando sua criatividade é sistematicamente bloqueada, quando
seu esforco ndo é reconhecido e quando ele é isolado de seus pares. O assédio moral é um
potente produtor de sofrimento patogénico precisamente porque opera no sentido de bloquear
todas as saidas criativas e defensivas do trabalhador.

A vitima é impedida de fazer bem o seu trabalho, é desqualificada publicamente, tem
sua cooperacao recusada pelos colegas, que amedrontados isolam a vitima de qualquer rede
de solidariedade. O sofrimento, entdo, deixa de ser criativo e torna-se exclusivamente
destrutivo.

Em Trabalho vivo (2012), Dejours aprofunda a distingdo entre trabalho vivo e trabalho
morto. O trabalho vivo é a atividade real, concreta, subjetiva e criativa do trabalhador
atividade laboral efetivamente desempenhada (o que ele realmente faz), com seus saberes, seu
corpo, sua inteligéncia e sua sensibilidade. E o trabalho vivo que produz solugdes, que
improvisa diante do imprevisto, que compensa as falhas da organizagao prescrita. O trabalho
morto é a prescricdo, a norma, o procedimento, a organizacdo formal, tudo aquilo que é
planejado antecipadamente e busca capturar, controlar e disciplinar o trabalho vivo. No
capitalismo contemporaneo, ha uma tendéncia a hipertrofia do trabalho morto sobre o trabalho

vivo, com a multiplicacdo de normas, indicadores, metas, procedimentos e controles.
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O assédio moral, compreendido como tecnologia de gestdo, é um dos instrumentos
mais eficazes dessa dominacao Dejours (2012). Quando um trabalhador é submetido a metas
inatingiveis, a controles excessivos, a desqualificacGes sistematicas e a isolamento, o que esta
em curso é a tentativa de aniquilar o trabalho vivo, a criatividade, a iniciativa, e a
subjetividade, ai opera a despersonalizacao do individuo, para reduzir o trabalhador a pura
execucdo do trabalho morto. A violéncia estrutural sistémica consiste exatamente em
transformar essa dominacao em estratégia deliberada.

Um terceiro conceito fundamental é o dos mecanismos coletivos de defesa. Dejours
(1992; 2015) demonstra que os trabalhadores, diante do sofrimento, desenvolvem estratégias
compartilhadas para suportar as dificuldades do trabalho, dar sentido ao sofrimento e
preservar a saude mental. Esses mecanismos podem incluir rituais, piadas, narrativas, regras
informais e, sobretudo, solidariedade entre pares. A existéncia de coletivos de trabalho coesos
e solidarios é um dos principais fatores de protecao contra o adoecimento psiquico.

O assédio moral, Hirigoyen (2002), contudo, tem o efeito perverso de romper esses
mecanismos coletivos. Ao isolar a vitima, ao semear desconfianca entre os colegas (pois
qualquer um pode ser o proximo alvo), ao estabelecer um clima de medo e competicdo, o
assédio destr6i as defesas coletivas que protegem o grupo. Com a ruptura das defesas
coletivas, o trabalhador fica desamparado. Nao pode contar com a solidariedade dos colegas,
pois estes temem se tornar os proximos alvos. Nao pode compartilhar seu sofrimento, pois
isso seria interpretado como fraqueza ou provocagdo. Nao pode buscar apoio institucional,
pois a organizacao € conivente ou omissa. Resta-lhe o isolamento, o siléncio e o adoecimento.

Na medida em que a violéncia estrutural sistémica vai conseguindo destruir as defesas
coletivas, mais se comprova sua eficdcia e eficiéncia, pois assim cada trabalhador passa a

enfrentar sozinho esse tipo de violéncia estrutural Dejours (2015).
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0S MECANISMOS DA VIOLENCIA ESTRUTURAL SISTEMICA: GESTAO PELO
MEDO, BANALIZACAO DA INJUSTICA E SOFRIMENTO ETICO

Se a psicopatologia do trabalho fornece os fundamentos conceituais para compreender
a relacdo entre organizacao do trabalho e sofrimento psiquico, é em A banalizacdo da injustica
social (2015) que Dejours desenvolve os conceitos que explicam os mecanismos concretos
pelos quais a violéncia estrutural sistémica opera no cotidiano das organizacoes. Trés
conceitos sdo particularmente relevantes para a analise do assédio moral como engenharia de
gestdo: a gestdo pelo medo, a banalizacao da injustica social e o sofrimento ético.

O primeiro conceito é o da gestao pelo medo. Dejours (2015) demonstra que a
organizacdo contemporanea do trabalho tem no medo um de seus principais reguladores.
Nesse panorama, o medo do desemprego, da avaliacdao negativa, da exposicao publica, da
perda de beneficios ou da retaliacdo por parte dos superiores e pares, torna-se um dispositivo
de controle tao eficaz quanto invisivel.

No contexto do assédio moral, a gestdao pelo medo opera em pelo menos trés niveis: o
medo da demissao silencia o trabalhador e impede a denuncia, pois a vitima teme perder o
Unico meio de subsisténcia, especialmente em contextos de alto desemprego; o medo da
exposicdo € constantemente acionado pelo assediador, que frequentemente utiliza a
humilhacdo publica como estratégia, o trabalhador passa a temer qualquer situagdo que possa
repetir a exposicdo vexatoria; e o0 medo da retaliacdao leva as testemunhas do assédio ao
silenciamento, por receio de se tornarem os proximos alvos, isolando ainda mais a vitima e
impedindo a formacdo de redes de solidariedade. A gestdo pelo medo, portanto, ndo é um
efeito colateral ou uma disfuncdo da organizacao do trabalho, mas uma estratégia deliberada
de governo das condutas, que paralisa a capacidade de resisténcia individual e coletiva. Na
violéncia estrutural sistémica, o medo é meticulosamente cultivado como o principal
regulador das relacdes laborais.

O segundo conceito é o da banalizacdao da injustica social. Trata-se do processo pelo

qual praticas manifestamente injustas, humilhantes ou degradantes tornam-se naturalizadas no
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ambiente de trabalho, perdendo o carater de excecao e passando a ser percebidas como
"normais" ou "inevitaveis" (Dejours, 2015). No que tange ao assédio moral como engenharia
de gestdo, a banalizacdo da injustica social ocorre quando a humilhagdo reiterada é tratada
como "estilo de gestdo" ou "cobranca por resultados"; quando o sofrimento do colega é
ignorado sob a justificativa de que "ele precisa se adaptar" ou "o mercado é assim mesmo";
quando a organizacdo ndo investiga dentuncias, tratando-as como "exageros" ou "conflitos
pessoais”; quando a administracdo superior se exime de responsabilidade, atribuindo os casos
a "desvios individuais" de gestores de nivel médio; e, mais perversamente, quando a propria
vitima internaliza o discurso do agressor e passa a se culpar pelo que sofre.

A banalizacdo é o mecanismo central que permite a perpetuagdo do assédio. Quando a
injustica se torna banal, a propria percepcao do mal é anestesiada. O trabalhador deixa de se
indignar, o coletivo deixa de reagir, a organizacdo segue criando vitimas em série, e ninguém
se sente responsavel. A violéncia estrutural corporativa atinge seu ponto maximo exatamente
quando o sofrimento se torna invisivel porque foi normalizado.

O terceiro conceito é o do sofrimento ético. Dejours (2015) introduz essa nogdo para
designar a forma de sofrimento que decorre da impossibilidade de realizar um trabalho bem-
feito, reconhecido e util, um trabalho que esteja de acordo com os valores éticos do
trabalhador. Diferentemente do sofrimento criativo, que pode ser fonte de aprendizado e
desenvolvimento, o sofrimento ético é patogénico porque fere os valores fundamentais do
trabalhador, sua identidade profissional e sua autoestima.

No assédio moral, o sofrimento ético se manifesta de multiplas formas: o trabalhador é
impedido de fazer bem o seu trabalho, seja pela retirada de tarefas, seja pela atribuicdao de
metas impossiveis, seja pela desqualificacdo sistematica de suas entregas; seu trabalho é de
forma continua desvalorizado, e seu esforco, ndo reconhecido; sua competéncia é questionada
publicamente, atingindo o cerne de sua identidade profissional; e ele é forcado a participar de
situacOes que considera moralmente reprovaveis, como prejudicar um colega para ndo ser o
proximo alvo, mentir sobre resultados para cumprir metas inatingiveis, ou silenciar-se diante

da injustica.
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O sofrimento ético, Dejours (2015), é de modo particularmente destrutivo porque
ataca a relagdo do trabalhador com sua propria atividade. Nao se trata apenas de cansaco,
estresse ou sobrecarga, mas de uma ferida na identidade e na autoestima. O trabalhador deixa
de se reconhecer naquilo que faz. Passa a se sentir um impostor, um incompetente ou um
cumplice de algo que reprova. Em muitos casos, chega a duvidar de sua propria sanidade, pois
ndo consegue compreender como alguém pode ser tao cruel com ele ou como ele pode estar

participando da crueldade contra outro.

A FISIOPATOLOGIA DA DESTRUICAO PSIQUICA

Hirigoyen (2002; 2010) descreve, a partir de sua pratica clinica, o processo sistematico
de desestabilizacdo psiquica que caracteriza o assédio moral. Trata-se de uma violéncia que,
por ndo deixar marcas fisicas imediatas, permanece com frequéncia invisivel aos olhos da
organizacdo e mesmo da propria vitima, que tende a internalizar a culpa. Esse processo,
quando compreendido a luz da psicopatologia do trabalho de Dejours (1992), revela-se como
um dispositivo planejado de producdo de sofrimento patogénico, no qual a organizacao do
trabalho opera como fator etiol6gico de adoecimento.

A fisiopatologia do adoecimento por assédio moral evolui por fases caracteristicas,
Hirigoyen (2002). Na primeira fase, de estresse ansioso, a vitima experimenta insonia,
irritabilidade constante, dificuldade de concentracdo, lapsos de memoria e fadiga persistente.
Nessa fase, ainda acredita que pode se defender ou que a situagiio é temporaria. E a fase em
que o trabalho vivo, Dejours (2012), ainda tenta resistir, encontrar solugdes criativas, negociar
Com a prescricao opressora.

Na segunda fase, depressiva, instala-se um estado de cansaco extremo, perda de prazer
em atividades antes valorizadas (anedonia), sentimento de impoténcia, ideacdo suicida
recorrente e isolamento social progressivo. A vitima comeca a questionar sua prépria
competéncia e valor. Nessa fase, as defesas coletivas ja foram rompidas, e o trabalhador se

percebe sozinho diante da violéncia organizacional Hirigoyen (2002).
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Na terceira fase, de transtorno de estresse pOs-traumatico e internalizacdo da culpa, a
vitima desenvolve um quadro compativel com TEPT, revivendo as cenas de humilhagao,
evitando qualquer situacdo que lembre o trabalho e apresentando hipervigilancia Hirigoyen
(2002). O mais perverso é que, nessa fase, a vitima internaliza completamente o discurso do
agressor, e da organizacdo Dejours (1992), passando a se considerar incapaz, incompetente e
culpada pelo que sofreu. O trabalho vivo foi completamente aniquilado; resta apenas o
sofrimento patogénico, sem qualquer possibilidade de saida criativa ou defensiva.

Os sintomas psicossomaticos descritos por Hirigoyen (2002) incluem dores
musculoesqueléticas (especialmente na regido cervical e lombar), sindrome do intestino
irritavel, cefaleias tensionais cronicas, taquicardia, hipertensdo arterial, queda de cabelo,
dermatites de origem emocional, alteracdes significativas de peso e perda de memoria esta
ultima com frequéncia usada contra a prépria vitima, que passa a ser percebida como
"incompetente" ou "desatenta", completando o ciclo de desqualificacdao. O corpo, quando a
palavra é impedida e o trabalho vivo é aniquilado, torna-se o ultimo campo de inscricao e

manifestacdo da violéncia.

FRANCE TELECOM E A DEMONSTRACAO EMPIRICA DA VIOLENCIA
ESTRUTURAL SISTEMICA

Entre 2007 e 2010, a empresa France Télécom, em processo de privatizacdo e
reestruturacao, foi palco de uma série de suicidios de trabalhadores associados de modo direto
as condigOes de trabalho impostas pela organizacdao. Em 2019, a Justica francesa condenou a
empresa e seus executivos por harcelement moral institutionnel (assédio moral institucional),
em uma decisdo histérica que reconheceu a responsabilidade da organizacdao como ente
coletivo - a consagracao judicial do conceito de violéncia estrutural corporativa.

A estratégia empresarial era deliberada e sistematica. Documentos internos vazados a
época revelaram que a direcdao da France Télécom planejava a eliminacdo de 22 mil empregos

em trés anos, sem recorrer a demissdes formais que exigiriam indenizacdes elevadas. O
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método consistia em forcar os trabalhadores a pedir demissao por meio de um conjunto de
praticas que configuram precisamente a engenharia de gestdo pelo medo, tendo no assédio
moral sua mais eficiente ferramenta: metas consideradas inatingiveis; transferéncias
geograficas compulsorias, separando os trabalhadores de suas familias e redes de apoio;
rebaixamento funcional arbitrario, com frequéncia acompanhado de desqualificacdo publica;
isolamento profissional, com a proibicdo de contato com colegas; vigilancia exacerbada e
critica sistematica do desempenho; e avaliages individuais que ignoravam as condic¢Ges
objetivas de trabalho, atribuindo o fracasso de forma exclusiva a incompeténcia do
trabalhador.

As consequéncias humanas foram tragicas e previsiveis para quem compreende a
fisiopatologia do assédio moral. Durante o auge da crise, entre 2008 e 2009, sindicatos e a
propria administracdo reportaram 35 suicidios de funcionarios. Quando o caso chegou a
justica, o tribunal examinou especificamente 39 ocorréncias, confirmando 19 suicidios e 12
tentativas diretamente relacionadas as praticas de gestdo da empresa. As vitimas deixaram, em
muitos casos, cartas de despedida nas quais relatavam de forma explicita as condi¢oes de
trabalho impostas pela organizacdo como motivo de seu desespero, documentos pungentes
que testemunham a internalizacdo da culpa e o aniquilamento do trabalho vivo. Médicos do
trabalho e psicologos da empresa vinham alertando a direcdo desde 2007 sobre o aumento
alarmante de casos de depressdo grave, ansiedade, estresse pos-traumatico e ideacdo suicida
entre os funcionarios, alertas esses que foram categoricamente ignorados.

Em 20 de dezembro de 2019, o Tribunal Correctionnel de Paris (Sentenca n°
1700600120) condenou a empresa France Télécom (atual Orange) e seus principais
executivos, reconhecendo a existéncia de uma "estratégia empresarial deliberada de
desestabilizacdo psicolégica dos trabalhadores". A sentenca afirmou que a empresa havia
criado um "ambiente de trabalho institucionalmente degradado” e que os dirigentes nao
podiam ignorar o impacto de suas politicas sobre a saude mental dos empregados.

Marie-France Hirigoyen, chamada como perita em alguns dos processos relacionados

ao caso, acompanhou e analisou publicamente a situacao da France Télécom em diferentes
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momentos. Em 2012, quando Didier Lombard foi indiciado, Hirigoyen defendeu que a justica
punisse o “management destructeur” (gestao destrutiva) e descreveu o plano de supressao de
22 mil postos e deslocamento de 14 mil empregos como uma estratégia que impunha aos
trabalhadores perda de referéncias em uma atmosfera de coercdo. Para ela, a falha da direcao
residia na desumanizacao da gestao.

Em 2019, as vésperas do julgamento criminal, Hirigoyen qualificou o caso como um
julgamento simbolico, ndo apenas de individuos, mas também de métodos de gestdo.
Descreveu praticas como transferéncias nao consentidas, envio de trabalhadores a 100 km de
distancia de suas casas e isolamento profissional, mencionando o caso de um engenheiro
esquecido em um andar sem telefone e sem computador. Segundo sua analise, o que estava
rem causa era 0 “management cynique” (gestao cinica) da época, associado a frase atribuida a
Lombard de que os faria partir pela porta ou pela janela.

Apbs a condenacao de 2019, Hirigoyen afirmou que o tribunal fez entrar na
jurisprudéncia a nocao de "harcélement moral institutionnel” (assédio moral institucional), ao
condenar uma estratégia global de empresa que visava desestabilizar os assalariados e
degradar as condicOes de trabalho. Em artigo publicado na época, sustentou que o processo
ndo era apenas de dirigentes ou de uma empresa, mas de métodos de gestdo em
reestruturacoes que privilegiam a performance em detrimento da satuide das pessoas. Relatou
ainda ter acompanhado trabalhadores da France Télécom que apresentavam depressoes e
estados de ansiedade maiores, todos falando da injustica de sua situagao.

Essas manifestacdes publicas de Hirigoyen, registradas entre 2012 e 2019, corroboram
a leitura de que o caso France Télécom constitui uma expressao empirica contundente da tese
central deste artigo: a passagem da perversidade individual para a violéncia estrutural
sistémica, com o assédio moral configurando-se como verdadeira ferramenta de engenharia de

gestdo pelo medo.
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EFEITOS DO ASSEDIO MORAL NA SAUDE DO TRABALHADOR:
DIFERENCIACOES DE GENERO

A andlise clinica e epidemiol6gica revela que o assédio moral ndo afeta homens e
mulheres da mesma forma, e essas diferencas sao fundamentais tanto para a compreensdo do
fendmeno quanto para o desenho de estratégias de prevencao e reparagao. As analises sobre as
diferencas de género fundamentam-se de forma principal na obra de Marie-France Hirigoyen
(1998; 2002; 2010), que observou em sua pratica clinica padrdes distintos de ataque e de
adoecimento entre homens e mulheres, articuladas com as contribuicdes de Dejours sobre os
mecanismos de defesa e a construcao da identidade profissional.

Entre os homens, o assédio moral incide de forma predominante sobre a identidade
profissional e o reconhecimento simbolico, elementos centrais da construcdo da identidade
masculina nas sociedades ocidentais. Hirigoyen (2002) observa que o homem é com
frequéncia atacado em sua competéncia técnica ("vocé ndo sabe fazer seu trabalho", "esta na
hora de se aposentar") ou em sua capacidade de prover ("sua familia vai passar fome se vocé
for demitido"). Esses ataques atingem de modo direto o cerne da identidade masculina
socialmente construida, associada ao papel de provedor, ao dominio técnico e a capacidade de
resolver problemas.

Os efeitos manifestam-se em padroes especificos: depressdo mascarada, na qual o
sofrimento psiquico ndo é reconhecido ou verbalizado, manifestando-se por meio de sintomas
fisicos ou comportamentais; abuso de substancias licitas e ilicitas (alcool, tabaco,
medicamentos ansioliticos) como tentativas de automedicacdo do sofrimento; somatizagoes
diversas, incluindo dores cronicas, problemas gastrointestinais, disfuncdes metabolicas,
sonoléncia e hipertensdo arterial; irritabilidade e explosdes de raiva, com frequéncia
interpretadas de maneira erronea como "problemas de estresse" ou "carater dificil", desviando
o foco do assédio como causa; e, mais grave, comportamentos autodestrutivos e maior

incidéncia de suicidio consumado.
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A dificuldade de pedir ajuda, o estigma associado ao senso comum ou ao preconceito
estrutural, e a socializagdo que desencoraja a expressao do sofrimento ("homem ndo chora™)
tornam os homens mais vulneraveis ao desfecho fatal do assédio. O caso France Télécom,
com 13 mortes consumadas contra 26 tentativas, ilustra de forma dramaética esse padrdo: uma
propor¢cao muito maior de tentativas resultou em morte em comparacao com as estatisticas
gerais, que de modo comum mostram mais tentativas entre mulheres e mais consumacdes
entre homens.

Entre as mulheres, o assédio tende a assumir formas mais continuas, caricatas,
insidiosas e diversificadas. Hirigoyen (2002; 2010), assim como Barreto (2017) situando o
problema localmente, identificam que as mulheres sdo com frequéncia atacadas em dimensdes
distintas. Sofrem desqualificagdo intelectual, com sua capacidade de decisdo e competéncia
profissional de forma sistematicamente questionadas ("vocé ndo tem experiéncia para isso",
"isso é coisa de homem"). Sdo alvo de critica estética ("vocé esta mal vestida", "esse cabelo
ndo fica bom") e emocional ("vocé esta nervosa, deve estar na TPM"), utilizadas para
deslegitimar sua atuacdo profissional e reduzir suas queixas a "instabilidade feminina".

Mulheres constantemente vivenciam a infantilizagao profissional, sendo tratadas como
incapazes, com supervisao exacerbada, retirada de tarefas importantes e atribuicao apenas de
funcdes consideradas "menores”, um mecanismo que Hirigoyen (2010) denomina de
infantilizacdo profissional. Em casos extremos, sofrem assédio sexual, com chantagens,
toques inapropriados, piadas de cunho sexual e exposicdo a material pornografico, uma
violéncia que visa objetificar a mulher, negando-lhe o status de sujeito e reduzindo-a a uma
"coisa" disponivel.

Os efeitos manifestam-se como depressao com intenso sentimento de culpa ("devo ter
feito algo que provocou isso"), transtornos ansiosos (ataques de panico, ansiedade
generalizada, fobias), esgotamento psiquico progressivo e afastamentos prolongados do
trabalho. As mulheres também apresentam maior frequéncia de sintomas psicossomaticos,
como cefaléias tensionais cronicas, dores musculoesqueléticas difusas e disttrbios do sono

Hirigoyen (2002).
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Apesar das diferencas na manifestacdo e nas formas de ataque, que refletem, em
grande medida, os papéis sociais de género e as expectativas culturais sobre homens e
mulheres, Barreto (2017) em ambos 0s casos o corpo se torna o tltimo campo de inscri¢cao da
violéncia reproduzindo outras formas de violéncias praticadas contra mulheres
especificamente. A impossibilidade de expressar o sofrimento pela palavra ou qualquer outra
forma, seja por medo de represalias, seja por dificuldade de nomear a agressao, ou ainda pela
ruptura das defesas coletivas, leva o corpo a adoecer como forma silenciosa de dentncia.
Como ja estabelecido por Dejours (1992), na impossibilidade do trabalho vivo encontrar vias
de expressdo e reconhecimento, o sofrimento é somatizado e se materializa em doencgas

mentais e fisicas.

REMEDIO JURISPRUDENCIAL: O RECONHECIMENTO JUDICIAL DO ASSEDIO
MORAL E A TUTELA DA SAUDE DO TRABALHADOR

Diante da auséncia de tipificacdo especifica na Consolidacdo das Leis do Trabalho,
coube ao Poder Judiciario construir, de forma progressiva, critérios para reconhecer o assédio
moral como violagdo a dignidade e como fator determinante de adoecimento laboral,
alinhando-se, ainda que implicitamente, aos pressupostos da psicopatologia do trabalho de
Dejours (1992; 2015). Nesse contexto, destacam-se precedentes paradigmaticos do Tribunal
Superior do Trabalho.

No que diz respeito a metas abusivas e cobranca reiterada e disfuncional por
resultados, o TST consolidou entendimento de que a imposicdio de metas excessivas,
acompanhada de exposicdo negativa do trabalhador, configura assédio moral quando
extrapola os limites do poder diretivo. Em julgados envolvendo institui¢cdes financeiras e
teleatendimento, a Corte reconheceu que a pressao sistematica por resultados, associada a
desqualificacdao publica, gera ambiente degradante e enseja indenizacdo por danos morais,

especialmente quando demonstrado o nexo com transtornos ansiosos ou depressivos (RR
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1764-12.2011.5.02.0464; RR 20800-42.2009.5.04.0012). Esses casos evidenciam a passagem
da perversidade individual para a violéncia estrutural sistémica.

Quanto a exposicdo vexatoria e a gestdo pelo medo, o TST firmou entendimento de
que mensuracoes de resultados e reprimendas publicas violam a dignidade e caracterizam
assédio moral quando reiterados, afastando a tese de mera cobranca por produtividade e
reconhecendo que a gestdao pelo medo degrada o ambiente laboral silenciosamente,
(RR 1125-36.2010.5.03.0105), nos exatos termos analisados por Dejours (2015). No que se
refere ao isolamento profissional e a desqualificagdo simbolica, o Tribunal também reconhece
como assédio as praticas de esvaziamento de funcdes e inversdo da culpa, afirmando que o
adoecimento ndo decorre de fragilidade individual, mas de conduta ilicita do empregador (RR
485-47.2012.5.09.0652) - o que Hirigoyen (2002) identifica como trago perverso do assédio e
Dejours (2015) como mecanismo de banalizacdo da injustica.

Esses precedentes revelam que a jurisprudéncia trabalhista converge com a formulagado
tedorica de Hirigoyen e Dejours (Hirigoyen, 2002; Dejours, 2015) ao reconhecer o assédio
moral como pratica reiterada, estrutural e frequentemente institucionalizada, que compromete
a integridade psiquica do trabalhador e decorre da propria técnica de gestdao corporativa. Do
ponto de vista reparatorio, o remédio jurisprudencial vinha se materializando por meio de
indenizacOes por danos morais, reconhecimento do nexo entre assédio e adoecimento
ocupacional, e funcdo pedagogica da condenacdo, assumindo papel central na contencdo da
violéncia perversa institucional.

Contudo, esse cendrio sofreu significativo impacto com a Lei n° 13.467/2017
(Reforma Trabalhista). A reforma promoveu retrocessos em tema ja pouco normatizado,
especialmente pela inclusdo dos arts. 223-A a 223-G, que estabeleceram tabelamento das
indenizacOes por danos extrapatrimoniais, vinculando o valor maximo a remuneracao da
vitima - para ofensas gravissimas, como o assédio moral reiterado, o teto foi fixado em
cinquenta vezes o ultimo saldrio contratual (Brasil, 2017). A doutrina critica apontou
inconstitucionalidade por violagdo a isonomia e a dignidade. Dallegrave Neto (2019)

argumentou que a CLT ndo pode criar microssistema divorciado da Constitui¢ao, sobrepondo-
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se ao Cddigo Civil; Delgado (2019) sustentou que a subsuncdo ao salario cria hierarquia
existencial, na qual o sofrimento do trabalhador de baixa renda vale menos. Institui¢des como
Anamatra e OAB ajuizaram Acodes Diretas de Inconstitucionalidade (ADIs 6.050 e 6.069),
sustentando que a lei limitava o Judiciario e feriu a reparacao integral do dano (STF, 2023).

Além da tarifacdo, a reforma precarizou vinculos ao institucionalizar o trabalho
intermitente criticado por Delgado (2019) por submeter o trabalhador ao medo constante de
nao ser convocado, inibindo dentncias - e ampliou irrestritamente a terceirizacdo para
atividade-fim criticada por Dallegrave Neto (2019) por fragilizar a isonomia e dificultar a
responsabilizacdo da tomadora da forca de trabalho. Extinguiu também a contribuicao sindical
obrigatoria, causando queda drastica nas receitas sindicais e enfraquecendo a protecdo
coletiva, conforme apontado pela doutrina majoritaria e pela OAB na ADI 6.069 (STF, 2023).

Em resposta a esse engessamento, o Supremo Tribunal Federal, em julgamento
conjunto das ADIs 6.050, 6.069 e 6.082 (23 de junho de 2023), decidiu, por maioria, que a lei
€ constitucional, mas ndo pode ser aplicada como teto. O Ministro Gilmar Mendes firmou a
tese de que os parametros do art. 223-G, §1°, sdo meros critérios orientativos, ndo vinculantes,
podendo o juiz fixar valor superior ao salario da vitima com fundamento na razoabilidade e
proporcionalidade (STF, 2023). Os Ministros Edson Fachin e Rosa Weber votaram vencidos
pela inconstitucionalidade total. Ao conferir interpretagdo conforme a Constitui¢do, o STF
transformou os parametros legais em critérios orientativos, destituidos de carater de teto (STF,
2023; TST, 2023).

Essa decisdao produziu um efeito normativo relevante: a recentralizacdao da
jurisprudéncia e da doutrina como fontes primarias para a normatizacdo do assédio moral. A
rigidez da lei cedeu espaco a flexibilidade interpretativa; a tabela perdeu forca coercitiva
(Delgado, 2019; Dallegrave Neto, 2019). A tentativa de tarifar a dor converteu-se em convite
a fundamentacdo judicial criteriosa. Assim, a normatizacdo da pratica do assédio moral na
atualidade estrutura-se muito mais sobre dispositivos jurisprudenciais e doutrinarios do que
sobre normas legislativas rigidas e autoaplicaveis. O combate ao assédio passou a depender da

qualidade da argumentacao juridica, da solidez probatoria e da capacidade do magistrado de
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aplicar principios constitucionais ao caso concreto - deslocamento compativel com a evolucao
do fendmeno: da perversidade individual para a violéncia estrutural sistémica, o direito
respondeu com abertura hermenéutica que recusa a rigidez da tabela (Hirigoyen, 2002;
Dejours, 2015).

Conclui-se que a Reforma Trabalhista de 2017 nao legalizou o assédio moral, mas
promoveu seu encobrimento estrutural ao tentar precificar a dor e ao criar vinculos precarios
que tornam o trabalhador refém do assediador, esvaziando os canais coletivos de protecdo
(Anamatra, 2023; Delgado, 2019; Dallegrave Neto, 2019). O legislador atuou no sentido da
flexibilizacdo de direitos sob o discurso da modernizacao, produzindo retrocesso reconhecido
por especialistas (OAB, 2023; TST, 2023). Contudo, a atuagdo do STF em 2023 reconfigurou
o cenario, convertendo os parametros legais em critérios orientativos e recentralizando a
jurisprudéncia e a doutrina como fontes normativas primadrias. O reconhecimento judicial do
assédio moral, como visto nos precedentes do TST e na decisdo do STF, é o remédio
jurisprudencial que, ainda que imperfeito, mantém a possibilidade de reparacdo e de
afirmacdo da dignidade humana como limite ético inegociavel das relacdes laborais (TST,

2023; STF, 2023).

CONCLUSAO: A PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO COMO CHAVE DE
COMPREENSAO E AAFIRMACAO DA DIGNIDADE COMO LIMITE ETICO

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo permite compreender, de maneira
fundamentada, que o assédio moral ndo é um fendmeno acidental, periférico ou meramente
interpessoal nas organizagOes contemporaneas. Ao contrario, ele se constitui como um
determinante estrutural de adoecimento, produzido e reproduzido pela propria organizagao do
trabalho quando esta se organiza segundo os principios da gestdo pelo medo, da banalizagado
da injustica social e da hipertrofia do trabalho morto sobre o trabalho vivo.

A tese central que orientou este artigo; a evolucao do assédio moral da perversidade

individual para a violéncia estrutural sistémica, configurando-se como verdadeira engenharia
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de gestdo pelo medo, encontrou amparo tanto na fundamentacdo tedrica quanto na andlise do
caso empirico e na jurisprudéncia brasileira. A articulacdo entre a teoria da violéncia perversa
de Marie-France Hirigoyen e a psicopatologia e psicodinamica do trabalho de Christophe
Dejours oferece um quadro analitico completo e integrado para compreender esse fendmeno
em toda a sua complexidade.

Hirigoyen descreve a dinamica interna do assédio a repeticdao sistematica de condutas
abusivas, o desequilibrio de poder, a intencionalidade destrutiva, a degradacdo das condig¢oes
de trabalho e a evolugdo do processo de desestabilizacdao psiquica, desde o estresse ansioso até
0 colapso depressivo e o transtorno pos-traumatico. Dejours, por sua vez, explica os
mecanismos organizacionais que produzem, naturalizam e perpetuam o assédio em escala. Da
distincdo entre sofrimento criativo e sofrimento patogénico (Dejours, 1992) a distingdo entre
trabalho vivo e trabalho morto (Dejours, 2012), passando pelos conceitos de gestdo pelo
medo, banalizacdo da injustica social, sofrimento ético e ruptura dos mecanismos coletivos de
defesa (Dejours, 2015), a obra de Dejours fornece as ferramentas conceituais para
compreender como a violéncia estrutural sistémica opera no cotidiano das organizacdes,
produzindo adoecimento em série de forma silenciosa e sistematica.

O caso France Télécom, com seus 22 mil cargos separados indiscriminadamente para
eliminacgdo, e consequéncias, é a demonstracdo empirica mais contundente dessa articulacao
tedrica. Ele demonstra, de forma explicita, que quando a gestdo pelo medo é
institucionalizada, quando a injustica é banalizada, quando o sofrimento ético se generaliza e
as defesas coletivas sdo aniquiladas, o assédio moral deixa de ser uma excecao ou um desvio
de conduta individual, e se torna uma epidemia silenciosa uma tecnologia de gestao planejada,
mensuravel e funcional aos objetivos corporativos.

Marie-France Hirigoyen, ao testemunhar como perita no caso, postulou
assertivamente, como a violéncia perversa se tornou estratégia empresarial deliberada.
Christophe Dejours, com seus conceitos sobre a organizacao patogénica do trabalho, enunciou

e explicou os mecanismos pelos quais essa estratégia produz sofrimento e morte. A
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psicopatologia do trabalho, portanto, ndo é apenas uma lente para compreender o assédio
moral, é a chave para desmonta-lo.

Ao revelar os mecanismos organizacionais que produzem o sofrimento, ela permite
passar da denuncia individual a critica estrutural, da responsabilizacdo do agressor perverso
isoladamente a responsabilizacdo da organizacdo como um todo, da clinica do sofrimento
individual, dano ao erério e a seguridade social, a politica de transformacdo da organizacao do
trabalho.

Como afirma Hirigoyen (2002, p. 187), "a violéncia perversa destr6i sem deixar
marcas visiveis, mas seus efeitos sdo profundos e duradouros, podendo levar a transtornos
psiquicos graves e, nos casos extremos, a morte".

O maior triunfo na compreensao dessa violéncia, contudo, ndo é apenas o constatar
adoecimento do trabalhador, mas a sua banalizacdo e despersonalizacdo. Quando a
humilhacdo reiterada, o medo como regulador das relacdes, a desqualificacdo sistemadtica e o
sofrimento ético se tornam "normais" ou "parte do jogo", a propria percepcao do mal é
anestesiada. O sofrimento é naturalizado, a critica é silenciada, as defesas coletivas sdo
rompidas, e a organizacdo segue criando vitimas em série, sem que ninguém se sinta
individualmente responsavel. A violéncia estrutural sistémica atinge seu ponto maximo
quando se torna invisivel porque foi normalizada e incorporada na cultura organizacional.

Reconhecer o assédio moral como determinante estrutural de adoecimento, e ndo
apenas como fruto de conflitos interpessoais, de "desvios individuais" de alguns gestores ou
de fragilidades psicolégicas das vitimas, implica um deslocamento radical. Implica deslocar o
foco do individuo para a organizacdo do trabalho, da psicologia para a psicodinamica do
trabalho, da queixa subjetiva para a critica das estruturas de gestdo. Implica romper com a
inversdo perversa da culpa que atribui a vitima a responsabilidade pelo seu proprio
sofrimento, essa inversdo que Dejours (2015) identifica como mecanismo central da
banalizagdo da injustica social. Implica, enfim, em recolocar a dignidade humana como limite

ético inegociavel das relagcoes laborais.
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Desnaturalizar o assédio moral, provar seus efeitos deletérios sobre a satide, nomear a
violéncia onde ela se faz presente, denunciar sua transformacao de perversidade individual em
violéncia estrutural sistémica, e responsabilizar a organizacdo, e ndo apenas 0 agressor
individual, é um ato cientifico, politico e ético fundamental para a preservacao da saude e da
dignidade do individuo no trabalho.

A psicopatologia do trabalho, ao fornecer as ferramentas conceituais para essa tarefa,
ao demonstrar como a organizagao do trabalho pode adoecer e como pode proteger, afirma-se
ndo apenas como um campo do saber, mas como um compromisso com a vida do trabalhador
bem como sua saude previdenciaria. Como sintetiza Dejours (1992), a saude no trabalho nao é
a auséncia de doenca, mas a possibilidade de o trabalho vivo encontrar vias de expressao,
cooperacao e reconhecimento, exatamente o oposto do que a engenharia de gestao pelo medo,

quem tem no assédio moral sua principal ferramenta, produz.
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