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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a sobrecarga de trabalho, o burnout e a violéncia ocupacional
entre profissionais da satide, sob uma abordagem multidisciplinar. Trata-se de uma revisao integrativa
da literatura, de caréter descritivo e abordagem qualitativa, realizada a partir de estudos cientificos
publicados em bases nacionais e internacionais. A analise evidenciou que a sobrecarga laboral,
caracterizada por jornadas extensas, elevada demanda assistencial, dimensionamento inadequado das
equipes e condi¢Oes organizacionais desfavoraveis, estd diretamente relacionada ao desgaste fisico e
emocional dos trabalhadores. O burnout apresentou-se como uma das principais consequéncias do
estresse ocupacional prolongado, manifestando-se por exaustdo, distanciamento em relacdo ao
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trabalho e reducdo da eficacia profissional. A violéncia ocupacional, por sua vez, mostrou-se frequente
nos servicos de saude, especialmente sob as formas verbal, psicoldgica e fisica, envolvendo pacientes,
acompanhantes e, em alguns casos, membros da prépria equipe. Os achados demonstraram ainda uma
importante associacdo entre violéncia, sobrecarga e burnout, indicando que esses fatores podem
ocorrer de forma simultanea e potencializar o sofrimento ocupacional. Conclui-se que o enfrentamento
desses problemas requer estratégias institucionais integradas, incluindo dimensionamento adequado
das equipes, organizacdo das jornadas, apoio psicossocial, fortalecimento da comunicagdo, protocolos
de prevencdo da violéncia e promocdo de ambientes de trabalho mais seguros. A adocdo dessas
medidas é fundamental para a protecdo da satde dos profissionais e para a manutencdo da qualidade e
da seguranga da assisténcia.

Palavras-chave: Burnout profissional; Carga de trabalho; Violéncia no trabalho; Pessoal de satde;
Saude do trabalhador.

ABSTRACT

This study aimed to analyze work overload, burnout and occupational violence among health
professionals, under a multidisciplinary approach. This is an integrative literature review, with a
descriptive nature and a qualitative approach, carried out based on scientific studies published on
national and international bases. The analysis showed that work overload, characterized by long
working hours, high care demands, inadequate team size and unfavorable organizational conditions, is
directly related to the physical and emotional exhaustion of workers. Burnout was one of the main
consequences of prolonged occupational stress, manifesting itself as exhaustion, distancing from work
and reduced professional effectiveness. Occupational violence, in turn, proved to be frequent in health
services, especially in verbal, psychological and physical forms, involving patients, companions and,
in some cases, members of the team itself. The findings also demonstrated an important association
between violence, overload and burnout, indicating that these factors can occur simultaneously and
increase occupational suffering. It is concluded that tackling these problems requires integrated
institutional strategies, including adequate team sizing, organization of working hours, psychosocial
support, strengthening communication, violence prevention protocols and promotion of safer work
environments. The adoption of these measures is essential for protecting the health of professionals
and maintaining the quality and safety of care.

Keywords: Professional burnout; Workload; Violence at work; Health personnel; Worker health.

1. INTRODUCAO

O trabalho em sadde apresenta caracteristicas particulares que expdem os profissionais a
elevadas demandas fisicas, emocionais e psicologicas. A responsabilidade pela assisténcia, o
contato continuo com o sofrimento humano, a necessidade de tomada rapida de decisoes, as
jornadas prolongadas e a insuficiéncia de recursos humanos constituem fatores capazes de

intensificar o desgaste relacionado ao trabalho. Nesse contexto, a sobrecarga ocupacional tem
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se consolidado como um importante problema para os servicos de saide, uma vez que seus
efeitos ultrapassam o bem-estar individual do trabalhador e podem interferir na qualidade e na
seguranca da assisténcia prestada.

A sobrecarga de trabalho pode estar relacionada tanto ao excesso quantitativo de tarefas
quanto a complexidade das atividades desempenhadas, especialmente quando ha desequilibrio
entre as exigéncias do servico e os recursos disponiveis para sua execucdo. Entre profissionais
da sadde, cargas elevadas de trabalho, dimensionamento insuficiente das equipes e extensas
jornadas estdo associados a maiores niveis de exaustdo profissional, absenteismo, intencao de
abandonar o emprego e ocorréncia de eventos adversos durante a assisténcia. Evidéncias
apontam ainda que a inadequacdo do numero de profissionais em relacio a demanda
assistencial pode produzir repercussdoes simultaneas para trabalhadores e pacientes,
demonstrando que o problema ndo deve ser compreendido exclusivamente sob uma erspectiva
individual, mas também organizacional e institucional.

Entre as consequéncias relacionadas a exposicdo persistente as condicOes laborais
adversas destaca-se o burnout. A Organizacao Mundial da Saude (OMS, 2019) o caracteriza
como um fenémeno ocupacional resultante do estresse cronico no ambiente de trabalho que
nio foi adequadamente administrado, manifestando-se principalmente por exaustao,
distanciamento mental ou sentimentos de negativismo em relacdao ao trabalho e reducdo da
eficacia profissional. Dessa maneira, o desenvolvimento do burnout estd intimamente
associado as condi¢des em que o trabalho é organizado e realizado, afastando interpretacées
que atribuem seu surgimento exclusivamente a capacidade individual do profissional de
enfrentar situacOes estressantes.

Nesse sentido, Amiri et al. (2024), ao analisarem fatores de risco ocupacionais
relacionados ao burnout entre profissionais da satde, identificaram associagdes entre a
sindrome e aspectos como estresse ocupacional elevado, baixa satisfacdo profissional,
dificuldades de comunicacdo e situagoes de assédio no ambiente de trabalho. Os autores
também destacam a relevancia de fatores organizacionais, como apoio institucional e

dimensionamento adequado das equipes, na protecao da satide dos trabalhadores. De forma
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semelhante, Giménez Lozano et al. (2021) ressaltam que longas jornadas, pouca autonomia
profissional, deficiéncias no suporte social e caracteristicas desfavoraveis do ambiente
organizacional estdo relacionadas ao desenvolvimento de sintomas de burnout entre médicos e
profissionais de enfermagem.

Além da sobrecarga e do esgotamento profissional, a violéncia ocupacional constitui
outro desafio significativo nos servicos de satude. Esse fendmeno pode se apresentar por meio
de agressoes fisicas, ameacas, intimidacdo, violéncia verbal, assédio moral, violéncia
psicologica ou sexual, podendo envolver pacientes, acompanhantes, colegas de trabalho ou
outros individuos presentes no ambiente assistencial. Segundo a Organizacao Mundial da
Satde, a violéncia e o assédio podem atingir trabalhadores de diferentes categorias e niveis de
atencao, sendo a violéncia verbal uma das manifestacdes ndo fisicas mais frequentemente
relatadas entre profissionais do setor (OMS, 2026).

A elevada ocorréncia desse problema demonstra a vulnerabilidade dos trabalhadores da
saude durante o exercicio profissional. Dados reunidos pela Organizacdo Mundial da Saude
indicam que uma parcela expressiva desses trabalhadores vivencia situa¢des de violéncia no
ambiente laboral, com destaque para aqueles que atuam diretamente na assisténcia ao
paciente. Além dos danos fisicos imediatos, tais episédios podem desencadear medo,
inseguranga, estresse, reducdo da satisfacdio com o trabalho e sofrimento psicologico,
repercutindo também sobre a permanéncia do profissional no servico e sobre a qualidade do
atendimento oferecido.

Kumari et al. (2022) destacam que a violéncia ocupacional contra profissionais da saide
representa um problema de alcance internacional e exige intervengdes que contemplem tanto
a prevencao quanto o manejo adequado dos episédios de agressdo. Nessa perspectiva, ndo
basta direcionar as acdes exclusivamente ao comportamento individual do trabalhador, sendo
necessario considerar caracteristicas estruturais dos servigos, protocolos institucionais,
seguranca no ambiente laboral, dimensionamento das equipes, capacitacdo profissional e

mecanismos formais de notificacdo e acompanhamento das ocorréncias.
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Existe, ainda, uma importante relacdo entre exposicdo a violéncia e esgotamento
profissional. Giménez Lozano et al. (2021) verificaram associacdo entre manifestacdes de
violéncia no trabalho e sintomas de burnout, indicando que fatores organizacionais podem
potencializar ou reduzir os efeitos dessas experiéncias sobre os trabalhadores. Essa relagao é
particularmente relevante porque a violéncia pode atuar simultaneamente como fonte
adicional de estresse e como consequéncia de ambientes de trabalho marcados por sobrecarga,
conflitos, comunicacdo deficiente e elevada pressao assistencial. Assim, sobrecarga, burnout e
violéncia ocupacional ndo devem ser analisados como fendmenos isolados, mas como
condicGes que podem interagir e produzir repercussdes cumulativas sobre a saude fisica e
mental dos profissionais.

Uma abordagem multidisciplinar torna-se necessaria diante da complexidade desses
fendmenos. Médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, fisioterapeutas,
psicologos, nutricionistas, assistentes sociais e demais profissionais compartilham ambientes
de trabalho sujeitos a diferentes tipos de pressdao, embora as formas e a intensidade da
exposicdo possam variar conforme a categoria profissional, o setor de atuacdo, o vinculo
empregaticio e as responsabilidades atribuidas. Compreender essas diferencas possibilita
ampliar a analise para além de uma tnica profissao e reconhecer fatores comuns relacionados
a organizacao dos servicos e as relagoes estabelecidas no ambiente de trabalho.

Nesse contexto, a protecao da saide dos trabalhadores requer estratégias institucionais
capazes de promover ambientes seguros, dimensionamento adequado das equipes, apoio
psicossocial, melhoria das relacdes de trabalho e mecanismos efetivos de prevencdo e
enfrentamento da violéncia. A OMS (2026) reforca que a protecdo da forca de trabalho em
saude envolve ndo apenas a prevencao de danos ocupacionais, mas também a criacdo de
condicOes laborais que assegurem suporte, direitos e seguranca aos profissionais.

Diante do exposto, torna-se relevante aprofundar o conhecimento acerca da interacao
entre condicOes organizacionais, sobrecarga laboral, esgotamento profissional e exposicao a
violéncia nos diferentes campos de atuacao em sadde. Assim, este estudo tem como objetivo

analisar a sobrecarga de trabalho, o burnout e a violéncia ocupacional entre profissionais da
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saude, sob uma abordagem multidisciplinar, buscando compreender os principais fatores
associados, suas repercussoes sobre a saude dos trabalhadores e suas implicacbes para a

qualidade e a seguranca da assisténcia.

2. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura, de
abordagem qualitativa e carater descritivo-exploratdrio, desenvolvida com a finalidade de
reunir e analisar evidéncias cientificas relacionadas a sobrecarga de trabalho, ao burnout e a
violéncia ocupacional entre profissionais da saude. A revisdo integrativa possibilita a sintese
de estudos com diferentes delineamentos metodolégicos, favorecendo uma compreensiao
ampliada sobre determinado fendmeno e contribuindo para a identificacdao de lacunas no
conhecimento cientifico (WHITTEMORE; KNAFL, 2005).

A construcdo da revisdo seguiu etapas sistematizadas, compreendendo: definicdo da
questdo norteadora, estabelecimento dos critérios de inclusdao e exclusao, busca dos estudos
nas bases de dados, selecao das publicagdes, extracdo das informacgdes relevantes, analise
critica dos achados e apresentacdo da sintese dos resultados. Esse processo permite organizar
as evidencias disponiveis de maneira estruturada e contribuir para a aplicacdo do
conhecimento cientifico na prética profissional (MENDES; SILVEIRA; GALVAOQ, 2008).

Para direcionar a investigacdo, estabeleceu-se a seguinte questdo norteadora: quais
evidéncias cientificas demonstram a relacdo entre sobrecarga de trabalho, burnout e violéncia
ocupacional entre profissionais da saide, considerando uma perspectiva multidisciplinar?

A busca bibliogréafica foi realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE/PubMed) e Biblioteca
Virtual em Satde (BVS). Para a identificacio dos estudos, foram utilizados descritores
controlados presentes nos Descritores em Ciéncias da Satude (DeCS) e no Medical Subject

Headings(MeSH), incluindo os termos: “Burnout Profissional”, “Esgotamento Profissional”,
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“Carga de Trabalho”, “Violéncia no Trabalho”, “Pessoal de Saude” e “Saude do
Trabalhador”, além de seus correspondentes na lingua inglesa: “Burnout, Professional”,
“Workload”, “Workplace Violence”, “Health Personnel” e “Occupational Health”.

Os descritores foram combinados por meio dos operadores booleanos AND e OR,
possibilitando diferentes estratégias de busca, como: “Burnout Professional” AND “Health
Personnel”; “Workload” AND “Burnout Professional”; “Workplace Violence” AND
“Health Personnel”; e “Workload” AND “Burnout” AND “Workplace Violence”. As
combinagoes foram adaptadas conforme as caracteristicas especificas de cada base de dados.

Foram adotados como critérios de inclusdo estudos publicados no periodo de 2019 a
2026, disponiveis na integra, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, envolvendo
profissionais da area da saude e abordando pelo menos um dos seguintes aspectos: sobrecarga
laboral, burnout, violéncia ocupacional, fatores psicossociais relacionados ao trabalho ou suas
repercussoes sobre a saide dos trabalhadores. Também foram considerados estudos que
analisassem a associacdo entre esses fendmenos e aspectos relacionados a organizacao e as
condicOes de trabalho.

Foram excluidos artigos duplicados, editoriais, cartas ao editor, resumos publicados em
anais de eventos, capitulos de livros, trabalhos sem acesso ao texto completo e estudos cuja
populacdo ndo fosse constituida por profissionais da saide. Também foram excluidas
publicacdes que, ap0s a leitura do titulo, resumo ou texto integral, ndo apresentassem relacao
direta com os objetivos propostos pela presente investigacao.

Por se tratar de uma pesquisa baseada exclusivamente em estudos disponiveis na
literatura cientifica e sem participacdo direta de seres humanos, ndo houve necessidade de
submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa. Contudo, foram respeitados os principios de
integridade cientifica, reconhecimento da autoria intelectual e adequada indicacdo das fontes

utilizadas ao longo do estudo.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAQO

A andlise da literatura evidenciou que a sobrecarga de trabalho, o burnout e a violéncia
ocupacional constituem fendmenos inter-relacionados e capazes de produzir importantes
repercussoes sobre a saude fisica e mental dos profissionais, bem como sobre a organizagao
dos servicos e a qualidade da assisténcia. Embora apresentem caracteristicas proprias, 0s
estudos analisados demonstram que esses fatores frequentemente coexistem no ambiente de
trabalho, sobretudo em contextos marcados por elevada demanda assistencial, ntimero
insuficiente de profissionais, jornadas extensas, exposicdo continua ao sofrimento e
fragilidade do suporte institucional.

Os achados também demonstraram que tais problemas nao estdo restritos a uma tnica
categoria profissional. Médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem,
fisioterapeutas, psicélogos e outros trabalhadores inseridos nos servicos de saide podem estar
expostos a condicdes laborais desfavoraveis. Entretanto, a intensidade dessa exposicdo pode
variar conforme o nivel de contato com pacientes e familiares, as caracteristicas do setor de
atuacao, a carga horaria, o vinculo empregaticio e o grau de responsabilidade envolvido na

assisténcia.

3.1 SOBRECARGA DE TRABALHO E CONDICOES LABORAIS DOS
PROFISSIONAIS DA SAUDE

A sobrecarga laboral apresentou-se como um dos principais fatores relacionados ao
adoecimento dos profissionais da satide. O excesso de demandas, associado a redugdo do
numero de trabalhadores disponiveis para atender as necessidades assistenciais, tende a
aumentar a pressao exercida sobre as equipes. Essa situacdo pode tornar-se ainda mais
significativa em servicos hospitalares, unidades de urgéncia e emergéncia, terapia intensiva e
atencao primadria, nos quais os profissionais frequentemente precisam lidar simultaneamente

com elevada demanda, complexidade clinica e limitacdes de recursos.
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Nesse contexto, a carga de trabalho ndo deve ser compreendida apenas a partir do
nimero de horas trabalhadas. Aspectos como quantidade de pacientes sob responsabilidade do
profissional, complexidade dos atendimentos, necessidade de decisdes rapidas, trabalho em
turnos, vinculos empregaticios multiplos e auséncia de periodos adequados de descanso
também participam da construcdo da sobrecarga ocupacional. Quando essas condicoes
persistem, podem favorecer fadiga fisica e mental, reducdo da satisfacdo profissional e
comprometimento da capacidade de recuperacdo entre uma jornada e outra.

A relagdo entre condig¢Ges de trabalho desfavoraveis e esgotamento profissional também
é destacada por Giménez Lozano et al. (2021), que identificaram fatores estruturais e
organizacionais relacionados ao desenvolvimento do burnout, incluindo longas jornadas de
trabalho, baixa autonomia, menor suporte social e caracteristicas inadequadas do ambiente
laboral. Esses achados demonstram que o desgaste profissional ndo pode ser atribuido
somente as caracteristicas individuais do trabalhador, uma vez que aspectos relacionados a
gestdo e a organizacado do servigo exercem influéncia relevante.

Wright et al. (2022), ao analisarem o burnout entre profissionais da atencdo primaria em
paises de baixa e média renda, também demonstraram a importancia das condi¢es de
trabalho para a compreensdo do fenOmeno. Essa perspectiva torna-se particularmente
importante porque os servicos de saude frequentemente apresentam demandas superiores a
disponibilidade de profissionais e recursos, aumentando a possibilidade de desgaste
prolongado das equipes.

Além das consequéncias individuais, a sobrecarga pode produzir repercussoes sobre o
processo de trabalho. Profissionais submetidos continuamente a condi¢des de elevada
exigéncia podem apresentar dificuldades de concentracao, menor satisfacdo com suas
atividades, intencdao de abandonar o emprego e prejuizo nas relacOes interpessoais. Dessa
forma, acOes destinadas a prevencdo do adoecimento ocupacional devem contemplar ndo
apenas medidas individuais de enfrentamento do estresse, mas também mudangas estruturais
relacionadas ao dimensionamento das equipes, distribuicao das atividades e organizacdo das

jornadas.
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3.2 BURNOUT ENTRE PROFISSIONAIS DA SAUDE

O burnout constitui uma das principais consequéncias associadas a exposicao
prolongada ao estresse ocupacional. Entre os profissionais da satide, sua ocorréncia assume
especial relevancia devido as caracteristicas préprias do trabalho assistencial, caracterizado
pelo contato frequente com doenca, sofrimento, morte, cobrangas institucionais e necessidade
de elevada responsabilidade técnica.

Os resultados encontrados na literatura indicam que a exaustdo emocional ocupa
posicdo central no desenvolvimento do burnout, podendo ser acompanhada de distanciamento
em relacdo as atividades profissionais e reducdo da percepcao de eficacia no trabalho. Nesse
cendrio, o trabalhador passa a apresentar dificuldades para manter o mesmo envolvimento
emocional e profissional diante das demandas existentes, principalmente quando ndo dispoe
de recursos institucionais e pessoais suficientes para enfrenta-las.

Wright et al. (2022), em revisao sistemadtica e metandlise envolvendo profissionais da
atencdo primaria, apontam que o burnout constitui um problema relevante também em paises
de baixa e média renda, evidenciando que o fendmeno ultrapassa contextos especificos e deve
ser compreendido como questdo importante para os sistemas de saude. A ocorréncia do
burnout em diferentes niveis assistenciais reforca a necessidade de estratégias de prevencao
voltadas para as condicOes reais em que o trabalho é realizado.

Entre profissionais de enfermagem, fatores relacionados ao trabalho também
demonstram relacdo importante com o esgotamento. Revisdo apresentada por Woo et al.
identificou associa¢des recorrentes entre burnout, estresse laboral, insatisfacdo profissional,
intencdo de deixar o emprego e violéncia no trabalho. Tais resultados reforcam o carater
multifatorial do problema e demonstram que a experiéncia do profissional dentro da
organizacao exerce influéncia significativa sobre seu bem-estar.

A presenca continua do burnout pode gerar consequéncias que ultrapassam o
trabalhador. O esgotamento pode comprometer relagoes entre membros das equipes, aumentar

o desejo de afastamento ou abandono profissional e interferir no funcionamento dos servigos.
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Dessa maneira, a discussao sobre burnout necessita considerar ndo somente a saude mental
individual, mas também os fatores institucionais que contribuem para sua manifestacao e
manutengao.

E importante destacar que intervencdes centradas exclusivamente na capacidade
individual de adaptacao podem apresentar alcance limitado quando permanecem inalteradas
as condi¢coes que provocam o desgaste. Assim, medidas como apoio psicossocial,
fortalecimento das relagdes entre equipes, melhoria da comunicagdo, promogao de autonomia,
adequacdo das jornadas e dimensionamento apropriado de profissionais devem compor

estratégias mais abrangentes de prevencao.

3.3 VIOLENCIA OCUPACIONAL NOS SERVICOS DE SAUDE

Outro aspecto expressivamente identificado na literatura corresponde a violéncia
ocupacional. As agressdes sofridas por profissionais da satide podem apresentar diferentes
manifestacdes, incluindo violéncia fisica, ameacas, agressdes verbais, humilhagoes, assédio,
intimidagdo e outras formas de violéncia psicoldgica. Os episddios podem ser provenientes de
pacientes, familiares ou acompanhantes e também podem ocorrer nas préprias relagcdes entre
trabalhadores.

Rossi et al. (2023), em uma revisao abrangente de revisdes sistematicas e metanalises
sobre violéncia contra trabalhadores da sauide, observaram elevada ocorréncia desse fendmeno
em diferentes contextos assistenciais. Os autores também demonstraram consideravel
variacdo entre paises, categorias profissionais e métodos empregados para identificar a
violéncia, mostrando que se trata de um fendmeno complexo e heterogéneo.

Resultados semelhantes foram apresentados por Byon et al., cuja revisao sobre violéncia
contra trabalhadores da saide demonstrou elevada exposicdo as diferentes formas de
agressao. Tais resultados revelam que os episodios de violéncia ndo podem ser considerados
acontecimentos isolados ou inerentes a profissdo, devendo ser reconhecidos como riscos

ocupacionais que demandam medidas especificas de prevencao.
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A violéncia verbal aparece de forma particularmente frequente nos estudos. Uma revisao
sistematica e metanalise conduzida por Liu et al. (2019), envolvendo mais de 330 mil
profissionais, verificou elevada ocorréncia de violéncia ocupacional, com predominancia das
formas ndo fisicas. Embora manifestacoes verbais possam ndo produzir lesdes corporais, sua
repeticdo pode gerar inseguranca, medo, sofrimento psicoldgico e deterioracdo das relacdes
estabelecidas no ambiente profissional.

As caracteristicas do préprio servico também podem aumentar o risco de violéncia.
Setores com grande fluxo de pacientes, periodos prolongados de espera, situacoes de
emergéncia, comunicacdo inadequada e limitacdo de recursos podem favorecer conflitos.
Todavia, esses fatores ndo justificam a violéncia contra os profissionais, mas evidenciam a
necessidade de compreender os elementos organizacionais capazes de aumentar sua
ocorréncia.

Kumari et al. (2022) destacam que o enfrentamento da violéncia ocupacional exige
intervencdes estruturadas, envolvendo medidas de prevencao e manejo dos episodios. Entre as
estratégias discutidas na literatura estdo capacitacdo das equipes para reconhecimento e
gerenciamento de situacOes de risco, protocolos institucionais, sistemas acessiveis de
notificacdo, suporte ao trabalhador apds episédios de violéncia e aprimoramento das

condicoes de seguranga dos servicos.

3.4 RELACAO ENTRE VIOLENCIA OCUPACIONAL, SOBRECARGA E BURNOUT

Um dos aspectos mais relevantes encontrados na literatura corresponde a relacdao
estabelecida entre violéncia ocupacional e burnout. A exposicao frequente a comportamentos
agressivos acrescenta uma nova fonte de tensdo a trabalhadores que, em muitos casos, ja se
encontram submetidos a elevada carga laboral e pressdo assistencial.

Giménez Lozano et al. (2021), ao analisarem médicos e profissionais de enfermagem,
identificaram relacdo significativa entre sintomas de burnout e exposicdao a violéncia no

trabalho. Os autores demonstraram ainda que caracteristicas estruturais e organizacionais,
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como suporte social, qualidade do ambiente de trabalho, autonomia e duracao das jornadas,
podem interferir nessa relacdo. Esses achados reforcam a hipdtese de que violéncia,
sobrecarga e burnout formam uma rede de fatores capazes de se potencializar mutuamente.

Essa associacao foi igualmente observada por Zhang et al. (2022), que avaliaram a
relacdo entre violéncia no trabalho e consequéncias psicolégicas entre profissionais de
enfermagem. A metanalise demonstrou que enfermeiros expostos a violéncia ocupacional
apresentaram maior probabilidade de desenvolver burnout e transtorno de estresse pos-
traumatico quando comparados aos profissionais ndo expostos. Esses resultados demonstram
que as consequéncias da violéncia podem permanecer mesmo ap0s o encerramento do
episodio, interferindo na sadde psicolégica e na relacdo do trabalhador com seu ambiente
profissional.

Em situacGes de sobrecarga, a capacidade dos profissionais para administrar conflitos
também pode ser prejudicada pelo cansaco e pela tensdo acumulada. Paralelamente, episodios
de violéncia podem ampliar o estresse ja provocado pelas exigéncias assistenciais,
intensificando a exaustdo. Forma-se, portanto, uma relagdo complexa na qual diferentes riscos
psicossociais se sobrepoem e contribuem para o desgaste progressivo do trabalhador.

Essa constatacdo aponta para a necessidade de abandonar interpretacdes fragmentadas
desses fenomenos. Intervir somente sobre o burnout, sem modificar condi¢cdes de sobrecarga e
exposicdo a violéncia, pode ndo ser suficiente para produzir mudangas sustentaveis. Da
mesma forma, protocolos de combate a violéncia precisam ser acompanhados de acdes

voltadas a melhoria do ambiente organizacional e das condicGes de trabalho.
3.5PERSPECTIVA MULTIDISCIPLINAR E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

A abordagem multidisciplinar demonstrou-se fundamental para compreender a
amplitude dos problemas investigados. Embora grande parcela das pesquisas seja direcionada
aos profissionais médicos e de enfermagem, outros integrantes das equipes também estao

expostos a estresse, sobrecarga e diferentes manifestacoes de violéncia. Dessa forma, politicas
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institucionais de protecdo ndao devem ser direcionadas exclusivamente a categorias
especificas.

As particularidades existentes entre as profissdes devem, entretanto, ser consideradas.
Trabalhadores que mantém contato prolongado e direto com pacientes podem apresentar tipos
de exposicdo distintos daqueles observados em categorias com outras funcdes assistenciais.
Também existem diferencas decorrentes do turno de trabalho, tipo de servigo, grau de
autonomia e responsabilidades profissionais. Reconhecer essas especificidades permite
desenvolver estratégias preventivas mais adequadas as necessidades de cada contexto.

Kumari et al. (2022) ressaltam que as intervencoes direcionadas a violéncia ocupacional
podem incluir treinamento dos profissionais, mudancas organizacionais e estratégias de
prevencao e gerenciamento de episodios agressivos. Fricke et al. (2022) também destacam a
relevancia de agdes institucionais e protocolos destinados a prevencdo e ao manejo da
violéncia nos ambientes de saide. Esses achados reforcam que a responsabilizacdao pela
seguranca ocupacional deve ser compartilhada pelas instituicoes e ndo transferida
exclusivamente para o trabalhador.

Nesse sentido, estratégias de enfrentamento devem contemplar dimensionamento
adequado das equipes, organizacdo equilibrada das jornadas, periodos apropriados de
descanso, espacos de escuta e apoio psicologico, canais seguros de comunicacao,
fortalecimento do trabalho em equipe e mecanismos de notificacdo da violéncia. Também é
necessaria uma cultura institucional que ndao normalize agressoes como parte inevitavel da

assisténcia em saudde.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da literatura permitiu compreender que a sobrecarga de trabalho, o burnout e a
violéncia ocupacional constituem importantes desafios para a satide dos profissionais e para o
funcionamento dos servicos de saide. Esses fendmenos apresentam carater multifatorial e

estdo relacionados ndo apenas as exigéncias proprias da assisténcia, mas também as condi¢Ges
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organizacionais, ao dimensionamento das equipes, a duracdo das jornadas, as relacGes
interpessoais e ao suporte oferecido pelas instituicdes. Os achados demonstraram que a
exposicdo continua a elevadas demandas laborais pode favorecer o desgaste fisico e
emocional, aumentando a vulnerabilidade dos profissionais ao desenvolvimento do burnout.
Da mesma forma, situacdes de violéncia fisica, verbal, psicolégica ou moral podem
intensificar o sofrimento ocupacional, comprometer a sensacao de seguranca e interferir na
satisfacdo e na permanéncia dos trabalhadores em seus ambientes de atuagao.

A associacdo entre esses fatores evidencia a necessidade de compreendé-los de maneira
integrada. A sobrecarga, o esgotamento profissional e a violéncia ndo devem ser tratados
como eventos isolados ou exclusivamente individuais, uma vez que estdo diretamente
relacionados as condigdes em que o trabalho é organizado e executado. Dessa forma, medidas
voltadas apenas para o enfrentamento individual do estresse apresentam alcance limitado
quando ndo sao acompanhadas de mudancas institucionais e estruturais.

Nesse sentido, torna-se fundamental a implementacao de estratégias que contemplem o
dimensionamento adequado das equipes, a organizacao equilibrada das jornadas, a
valorizagdo profissional, o fortalecimento da comunicacgao entre os trabalhadores, a criacdao de
ambientes seguros e a disponibilizacdo de suporte psicologico e institucional. Também se
mostra necessaria a existéncia de protocolos claros para prevencao, identificacdo, notificacao
e manejo de episodios de violéncia ocupacional.

A abordagem multidisciplinar revelou-se essencial, considerando que diferentes
categorias profissionais compartilham fatores de risco semelhantes, embora possam
apresentar particularidades relacionadas as fungoes desempenhadas, ao grau de exposicao e ao
contexto assistencial. Assim, politicas de promocao da saide do trabalhador devem considerar
as especificidades de cada profissdao, ao mesmo tempo em que desenvolvem agoes coletivas
direcionadas a melhoria do ambiente laboral.

Conclui-se, portanto, que enfrentar a sobrecarga de trabalho, o burnout e a violéncia
ocupacional exige compromisso conjunto entre gestores, institui¢coes e profissionais. Investir

em condi¢des adequadas de trabalho e na protecdo da saude fisica e mental das equipes
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representa ndo apenas uma medida de valorizacdo profissional, mas também uma estratégia
fundamental para promover seguranga, qualidade assistencial e sustentabilidade dos servicos
de satide.

Por fim, recomenda-se o desenvolvimento de novos estudos que investiguem esses
fenomenos em diferentes niveis de atencdo e entre distintas categorias profissionais,
principalmente em contextos ainda pouco explorados. A ampliacdo das evidéncias podera
contribuir para a elaboragdo de intervengdes mais eficazes e para o fortalecimento de politicas

voltadas a saude e a seguranca dos trabalhadores da area da saude.
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