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RESUMO: Este artigo cientifico realiza uma analise juridica e ética sobre a ilegalidade do
cancelamento de planos de saide sem comunicagdo prévia. O cancelamento sem aviso prévio aos
beneficiarios ¢ considerado uma violagdo dos direitos do consumidor e levanta questdes legais e éticas
relevantes. Do ponto de vista juridico, o cancelamento sem comunicagdo prévia pode violar as leis de
protecdo ao consumidor, que estipulam a necessidade de informagdes claras e precisas sobre os
servigos contratados. Além disso, os contratos de planos de saude geralmente exigem a notificacdo
prévia para o término do servico. Além das implicagdes legais, o cancelamento sem aviso prévio
também suscita preocupagdes éticas. Os planos de saude desempenham um papel essencial na
promocdo do bem-estar e na protecdo da satide dos individuos. Ao cancelar um plano sem
comunicacao prévia, os beneficiarios podem ser privados do acesso a tratamentos e servigos médicos
essenciais, colocando sua saude € bem-estar em risco.
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ABSTRACT: This scientific article conducts a legal and ethical analysis of the illegality of canceling
health insurance plans without prior communication. Canceling without prior notice to beneficiaries is
considered a violation of consumer rights and raises relevant legal and ethical issues. From a legal
standpoint, canceling without prior communication can violate consumer protection laws, which
stipulate the need for clear and accurate information about contracted services. Additionally, health
insurance contracts often require prior notification for service termination. In addition to the legal
implications, canceling without prior notice also raises ethical concerns. Health insurance plans play a
crucial role in promoting well-being and protecting individuals' health. By canceling a plan without
prior communication, beneficiaries may be deprived of access to essential medical treatments and
services, putting their health and well-being at risk.
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INTRODUCAO

O sistema de saude desempenha um papel fundamental na garantia do bem-estar e
qualidade de vida dos individuos. Nesse contexto, os planos de satide tém se destacado como
uma opg¢do para a obtencdo de servigos médicos e hospitalares. No entanto, uma questdo
preocupante tem sido observada: o cancelamento de planos de satide sem comunicagdo prévia
aos beneficiarios. Essa pratica, além de suscitar questdes juridicas, também levanta
preocupacoes €ticas relacionadas ao acesso a saude.

O objetivo deste artigo ¢ analisar a ilegalidade do cancelamento de planos de satde
sem comunicacdo prévia, abordando as perspectivas juridica e ética envolvidas nessa
problemadtica. A falta de comunicacdo prévia sobre o cancelamento de um plano de satde
pode gerar consequéncias adversas aos beneficiarios, como a interrup¢ao abrupta do acesso a
servicos médicos essenciais, comprometendo a continuidade do tratamento e a saude do
individuo.

Espera-se contribuir para a compreensdo dos direitos dos beneficiarios de planos de
saude e das obrigacdes das operadoras, visando a prote¢ao dos individuos e a promogao de
um sistema de satide mais justo e ético. E fundamental que sejam adotadas medidas que
assegurem a transparéncia, a comunicagao prévia e a garantia de acesso continuo aos servicos

de satude, fortalecendo assim a confianca e a seguranga dos beneficidrios.

METODOLOGIA

Este artigo cientifico utiliza uma abordagem qualitativa com base na revisdo
bibliografica. O objetivo € analisar a evolugdo e as tendéncias da jurisprudéncia em relagdo a
rescisao unilateral de contratos de planos de saude no periodo de 2013 a 2022. A pesquisa foi
conduzida por meio da andlise de artigos cientificos publicados em revistas renomadas,
incluindo Unisal, Repositorio Unifesp, Unisantacruz e STJ, bem como referéncias
jurisprudenciais provenientes dos tribunais TIDFT e TJPB.

A selegao dos artigos foi realizada utilizando critérios de inclusdao, que abrangiam

publicacdes entre os anos de 2013 a 2022, abordando especificamente a tematica da rescisdo
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unilateral de contratos de planos de saude. A busca foi conduzida nas bases de dados das
revistas mencionadas, bem como em outras fontes confiaveis, como o repositorio de teses e
dissertacdes da Unifesp.

Apos a busca inicial, foram selecionados os artigos relevantes que atendiam aos
critérios de inclusdo. A leitura completa dos artigos permitiu a identificacdo de informagdes
relevantes, conceitos teoricos, legislacdo aplicdvel e discussdes pertinentes ao tema em
estudo. Além dos artigos cientificos, a pesquisa também incluiu a analise de jurisprudéncia
proveniente do STJ, TIDFT e TJPB. Foram consultadas decisdes relevantes relacionadas a
rescisdo unilateral de contratos de planos de satde, buscando identificar padrdes, orientagdes
e entendimentos jurisprudenciais vigentes. A andlise dos dados consistiu em uma abordagem
qualitativa, com a organizagdo ¢ categorizacdo das informagdes coletadas nos artigos e nas
decisdes judiciais. As principais tendéncias, argumentos ¢ interpretacdes identificadas foram
apresentadas e discutidas no decorrer do artigo. Vale ressaltar que a pesquisa foi limitada ao
periodo de 2013 a 2022 e utilizou como fontes os artigos cientificos das revistas mencionadas,
bem como as referéncias jurisprudenciais dos tribunais STJ, TIDFT e TJPB. Outras fontes

bibliograficas e jurisprudenciais nao foram consideradas nesta pesquisa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O contrato passou por transformacdes ao longo da historia, adaptando-se ao contexto
social. A Constituicdo de 1988 introduziu a cldusula geral e valores externos ao ordenamento
juridico. Embora ndo explicitamente previstas, a func¢ao social do contrato e a boa-fé objetiva
sao reconhecidas implicitamente. Essas clausulas limitam a liberdade contratual e devem ser
interpretadas de acordo com os fins sociais e principios juridicos. Nos contratos de planos de
saude coletivos, ¢ plausivel aplicar a vedacdo a rescisdo unilateral, considerando sua natureza
de contrato de adesdo e a prote¢do dos mais vulneraveis. Porém, hd divergéncias judiciais,
com algumas decisdes permitindo a rescisdo unilateral. As operadoras muitas vezes buscam

rescindir contratos devido a aumento de despesas, colocando em risco a seguranca dos
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aderentes. O contrato ¢ visto como um instrumento para promover uma sociedade mais justa e
digna, limitando a autonomia da vontade em favor dos interesses sociais. Os contratos de
planos de saude devem ser interpretados levando em consideragdo os principios das relagdes
de consumo ¢ a fragilidade da parte mais vulneravel. Mesmo que a lei se refira apenas aos
contratos individuais, a vedagdo pode ser aplicada aos contratos coletivos por analogia,
interpreta¢do principioldgica ou considerando os fins sociais. O contrato deve cumprir sua
funcao de circulacao de riquezas, mas também incorporar a fungdo social, a boa-fé objetiva e
a tutela da dignidade da pessoa humana (CECHINEL, 2013).

De acordo com Barbosa (2016), o servico de saide suplementar no Brasil surgiu
devido a deficiéncia do Poder Publico na prestacdo de atendimento médico-hospitalar a
populagdo. Por um longo periodo, esse segmento operou sem uma legislagdo especifica e um
orgao regulador, até a promulgagao da Lei n® 9.656/1998 e a criacao da Agéncia Nacional de
Saude - ANS. Essas mudancas trouxeram mais seguranga ao consumidor e estabeleceram uma
cobertura minima a ser oferecida pelas operadoras de planos de satde. No entanto, o autor
questiona a incidéncia de uma dupla penalidade sobre o atraso de pagamento das prestagoes,
considerando-a uma violagao ao principio do "non bis in idem". A pesquisa também aborda a
natureza juridica do direito a saude, a evolu¢do da regulamentacdo e fiscalizacdo do setor de
saude suplementar e as penalidades aplicadas ao consumidor em caso de inadimpléncia. O
estudo conclui que o artigo 13, inciso II, da Lei n° 9.656/1998 pode violar a Constituigao
Federal ao impor uma segunda san¢do ao beneficidrio, sendo considerado parcialmente
inconstitucional. No entanto, o autor reconhece limitacdes de dados estatisticos e obras
juridicas especificas sobre o tema abordado.

De acordo com Lima e Gongalves (2018), a rescisao unilateral dos contratos de planos
de satde consiste no cancelamento do contrato pelas operadoras, sem motivo justificado e
fora das excegdes previstas na lei. Essa pratica abusiva tem se tornado mais comum no Brasil,
colocando em risco a satide dos consumidores. Os contratos de planos de satide sdo baseados
na manifestagdo de vontade das partes, com a operadora fornecendo servigos médicos e o

consumidor pagando uma contraprestacao mensal. Existem diferentes modalidades de
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contratacdo, mas nos contratos coletivos a rescisdo unilateral ¢ permitida com aviso prévio de
60 dias, independentemente da vontade dos consumidores. Nos contratos individuais, a
rescisdo sO € permitida em casos de fraude ou atraso no pagamento. Apesar das protegoes
legais, as operadoras muitas vezes ndao cumprem as obrigagdes prévias antes de rescindir
contratos. Isso expde os consumidores a riscos e evidencia a desigualdade de poder na
relagdo. A Lei 9.656/1998 proibe a rescisdo durante a internac¢do do titular do plano para
proteger sua saude.

De acordo com uma decisao da 2* Turma Recursal da Capital, a prestadora de servigos
de satde ndo pode cancelar unilateralmente um contrato de plano de saude quando o usuario
estd em tratamento médico, especialmente em casos de doengas graves como o cancer. A
Unimed Cooperativa de Trabalho Médico interpds um recurso, alegando ilegitimidade ativa,
mas esse recurso foi negado. O relator da decisdo ressaltou que a Lei n® 9.656/98 proibe
explicitamente a rescisdo unilateral dos contratos individuais e familiares pelas operadoras, e
essa interpretacdo vem sendo estendida aos planos coletivos para proteger os beneficiarios. O
juiz enfatizou a responsabilidade da Unimed em garantir o direito fundamental a vida e
promover a saude, ¢ considerou o cancelamento unilateral e imotivado durante o tratamento
de quimioterapia como uma violagcdo que causou danos morais a usuaria (GABRIELA, 2018).

Marques (2019) destaca a importancia da retengdo de clientes para as empresas de
planos de saide em um mercado altamente competitivo. O estudo analisa as caracteristicas
dos titulares de planos de satide em pequenas e médias empresas, visando entender os motivos
de cancelamento dos contratos. Os resultados mostram que titulares sem parceiro, com menor
renda familiar, menos filhos dependentes, menor nivel de escolaridade e planos basicos tém
maior probabilidade de cancelar seus contratos. Recomenda-se que as empresas projetem
planos personalizados e com custo-beneficio para reter clientes com essas caracteristicas.
Poucos estudos abordaram os cancelamentos de planos de satde, mas os resultados estdo em
linha com pesquisas anteriores que identificaram idade e valor do plano como fatores

relevantes na reten¢do de clientes. Estudos futuros podem considerar os padrdes de utilizagdo
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dos servigos de saude e os efeitos das alteragdes anuais de prémios e precificagdo por faixa
etaria para obter uma compreensdo mais abrangente da manutencdo de planos de satde.

De acordo com 6* Turma Civel em um recurso interposto pela Amil Assisténcia
Médica Internacional e pela Qualicorp Administradora de Beneficios, o cancelamento
unilateral de um contrato de plano de saude sem comunicacdo formal prévia a beneficiaria ¢
considerado ilegal e resulta na obrigacdo de indenizar. A Turma constatou que a beneficidria
teve seu atendimento médico negado devido ao cancelamento do plano sem notificagao
prévia. A falta de uma notificagdo formal e inequivoca do cancelamento viola a boa-fé
objetiva e quebra a confianga depositada pela beneficidria no contrato. Além disso, as rés
aceitaram o pagamento da parcela em atraso, mas se recusaram a cobrir as despesas
decorrentes da internacdo da segurada. Portanto, as rés foram condenadas a pagar uma
indeniza¢do de R$ 10 mil por danos morais, além de restituir a autora o valor de R$ 5 mil ¢
arcar com os gastos do tratamento hospitalar (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E DOS TERRITORIOS, 2020).

De acordo com Lenilson (2020), a empresa Esmale - Assisténcia Internacional de
Satde Ltda foi condenada a pagar uma indenizagdo de R$ 10 mil por danos morais. O
cancelamento do plano de satide de uma menor portadora de hidrocefalia foi realizado sob
coagdo, como condi¢do imposta pela operadora para autorizar um exame de ressonancia
magnética. O Tribunal de Justica da Paraiba, por meio da Primeira Camara Especializada
Civel, manteve a decisdo do Juizo da 8* Vara Civel da Comarca de Campina Grande,
reconhecendo o ilicito cometido pela empresa. A operadora alegou, em recurso, que foi a parte
autora que solicitou o cancelamento por motivos financeiros ¢ que ndo havia provas do
alegado vicio de consentimento. No entanto, o relator do processo, o desembargador Leandro
dos Santos, afirmou que a coacdo ocorre de forma dissimulada, ndo deixando vestigios ou
provas documentais, e que a sentenca de reintegracdo da menor ao plano de satde e a
indeniza¢do de R$ 10 mil foram corretas. Quanto ao pedido de diminui¢do do valor da
indenizagdo, o relator argumentou que o montante fixado ndo era excessivo e, portanto, nao

deveria ser reduzido.
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A vulnerabilidade desempenha um papel importante na interpretacdo da legislagdo e na
explicagdo das escolhas regulatorias relacionadas aos planos de satde. A relagdo contratual
nesse contexto € caracterizada pela catividade, uma manifestacio da vulnerabilidade do
beneficiario. Isso resulta em restricoes a possibilidade de cancelamento unilateral e sem
motivo por parte da operadora de planos de saude. A legislagdo estabelece a obrigagdo de
manter o contrato nos casos de planos individuais e familiares, proibindo o cancelamento sem
motivo. No entanto, esse direito ndo ¢ estendido aos planos coletivos empresariais ou por
adesdo, devido as caracteristicas técnicas dessas modalidades de contratagdo. Para proteger a
vulnerabilidade dos beneficiarios de planos coletivos diante do cancelamento unilateral e sem
motivo, tém sido adotadas medidas administrativas, como a ampliagdo da portabilidade de
caréncias. Ao eliminar barreiras para a contratagdo de um novo plano, a regulamentagao busca
mitigar os efeitos das restricoes legais a protegdo da vulnerabilidade, enquanto solugdes
legislativas mais abrangentes nao sdo adotadas (TIBURCIO, 2021).

O Supremo Tribunal de Justica (STJ) negou um recurso especial de uma operadora de
plano de satide que defendia a validade da rescisdo unilateral de contrato devido a
inadimpléncia do titular. O STJ considerou que a operadora agiu de forma contraditéria ao
renegociar a divida e receber mensalidades mesmo apds a notificagdo de rescisdo, gerando a
expectativa de que o plano seria mantido. O Tribunal de Justica de Goids (TJGO) também
considerou invalida a notificagdo de rescisdo, pois foi entregue a um terceiro, violando a
legislacao aplicavel. A ministra Nancy Andrighi ressaltou que, embora a legislagao nao exija a
notifica¢do pessoal do titular, a operadora violou a boa-fé objetiva ao renegociar a divida e
receber o pagamento da mensalidade seguinte apds a notificagdo de rescisdo. Isso criou uma
expectativa legitima de manutencdo do contrato por parte do beneficidrio (SUPREMO
TRIBUNAL DE JUSTICA, 2022).

Fink (2022) observa um aumento na demanda por planos de satde privados,
especialmente aqueles com custos mensais mais baixos, devido a superlotagdo e deterioracao
do sistema publico de saude. Tanto os planos para pequenos grupos quanto os planos

individuais/familiares com cobertura limitada sao procurados. A questao da rescisao unilateral

REVISTA OWL (OWL JOURNAL ISSN: 2965-2634 vol. 1, n. 1, Campina Grande, mai. 2023.

119



#% REVISTA OWL (OWL Journal)

www.revistaowl.com.br — ISSN: 2965-2634

de contratos de planos de saude esta sendo tratada pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) no
Tema n°® 1047. O STJ baseia suas decisdes na funcdo social dos contratos, afirmando que a
funcao social dos contratos de planos de saude € preservar a vida e restabelecer a saude. O
tribunal aplica a funcao social dos contratos como uma diretriz hermenéutica ao interpretar e
integrar clausulas contratuais, bem como mitigar disposi¢cdes contratuais devido a
desequilibrios de poder. Vale ressaltar que nem os tribunais estaduais nem o STJ mencionam o
Artigo 7° da Resolugdo Normativa n® 432/2017, que exige que as seguradoras fornecam
motivos para a rescisao do contrato em acordos com empreendedores individuais. Embora nao
utilizando o termo "terzo contratto”, o STJ aplica a teoria de que, na relagdo contratual em
analise, uma empresa é vulneravel a outra. E crucial unificar a jurisprudéncia, pois os
tribunais estaduais tém opinides divergentes. Os tribunais do Rio Grande do Sul e do Rio de
Janeiro consideram valida a rescisdo unilateral pelas seguradoras em contratos com menos de
30 beneficiarios, com base na liberdade contratual. Em contraste, o tribunal de Sao Paulo se
alinha as decisdes do STJ, considerando inviavel tal rescisdo unilateral sem justificativa
adequada por parte das seguradoras. Garantir a seguranca juridica exige que o STJ unifique

seu entendimento sobre essa questao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou a ilegalidade do cancelamento de planos de saide sem
comunicag¢do prévia, sob uma perspectiva juridica e ética. Através da revisao bibliografica e
da analise de jurisprudéncia, foram examinados os fundamentos legais e os principios éticos
que respaldam a necessidade de notificacdo prévia para a rescisdo unilateral de contratos de
planos de satde.

Os resultados da pesquisa revelam que a legislagdo brasileira, especialmente a Lei n°
9.656/1998, estabelece claramente a obrigatoriedade de comunicagdo prévia por parte das
operadoras de planos de saude em casos de rescisdo unilateral. Essa notificacdo ¢ fundamental
para garantir o direito do beneficiario a continuidade dos servicos de satde e para que ele

possa buscar alternativas adequadas caso necessite manter sua cobertura médica.
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Além da fundamentagdo legal, a andlise ética demonstra a importancia da
comunicagdo prévia como um principio basico de respeito a dignidade e a autonomia dos
beneficiarios. A falta de aviso prévio implica em uma quebra de confianca entre as partes
envolvidas, além de causar impactos negativos na vida e na saude dos individuos afetados.

Diante disso, ¢ imprescindivel que as operadoras de planos de saide cumpram sua
obrigagdo legal e ética de comunicar previamente a rescisdo contratual. Essa pratica nio
apenas fortalece a relagdo de transparéncia e confianca entre as partes, mas também assegura
0 acesso a assisténcia médica necessaria em momentos de vulnerabilidade e necessidade.

Recomenda-se que as operadoras de planos de saide estabelecam procedimentos
claros e eficientes para notificar os beneficiarios sobre a rescisdo unilateral, respeitando
prazos e exigéncias legais. Além disso, ¢ importante que sejam implementadas medidas de
fiscalizagdao e controle para garantir o cumprimento dessas obrigacdes, evitando abusos por
parte das operadoras.

Por fim, ¢ fundamental que a sociedade, o6rgdos reguladores e o sistema judiciario
estejam atentos a prote¢do dos direitos dos beneficidrios de planos de satide. A discussao
sobre a ilegalidade do cancelamento sem comunicagdo prévia deve ser ampliada, visando
promover a conscientizacdo e a efetivagdo dos direitos dos consumidores nessa area.

Este estudo contribui para a compreensao dos aspectos juridicos e éticos envolvidos na
rescisao unilateral de contratos de planos de saude, destacando a necessidade de protecdo dos
beneficiarios e a importancia da comunicagdo prévia como um principio essencial nesse
contexto. Espera-se que os resultados apresentados estimulem a reflexdo e incentivem a busca

por solugdes que garantam o respeito aos direitos dos consumidores de planos de saude.
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