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RESUMO: O marketing digital ¢ um termo abrangente para todas as atividades de marketing que
sdo realizadas online. As empresas usam canais digitais como a pesquisa do Google, midias sociais,
e-mail e seus proprios sites para se conectar com seus clientes atuais e potenciais. As pessoas agora
passam o dobro do tempo online do que ha 12 anos. A forma como as pessoas compram hoje mudou
completamente. Isso significa que o marketing offline tradicional ndo € tdo eficaz quanto costumava
ser, possibilitando novas formas de mercado, a exemplo do Marketing digital.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing. Digital. Internet. Midias Sociais.

ABSTRACT: Digital marketing is an umbrella term for all marketing activities that take
place online. Businesses use digital channels like Google search, social media, email and their
own websites to connect with their current and potential customers. People now spend twice
as much time online as they did 12 years ago. The way people shop today has completely
changed. This means that traditional offline marketing is not as effective as it used to be,
enabling new ways to market, such as Digital Marketing.
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1 INTRODUCAO

O marketing digital ¢ qualquer forma de marketing que ¢ realizada de forma
online. Uma das caracteristicas do marketing sempre foi fazer contato com seu
publico-alvo no lugar certo e na hora certa. Hoje, isso significa que as pessoas
precisam encontrar seus clientes onde eles passam a maior parte do tempo: na web. O
objetivo principal do marketing digital ¢ a comercializagdo de produtos, marcas ou
servigos com a ajuda de tecnologias on-line que sdo controladas em diferentes canais.
Para sua comunicagdo, as empresas costumam usar canais digitais como a pesquisa do
Google, midias sociais, e-mail, anincios de exibicado ou modelos de pagamento por clique
para abordar seu publico-alvo diretamente e no momento certo no dispositivo eletronico

apropriado. (OKADA, 2011)

A metodologia utilizada para realizagdo da pesquisa foi a producao bibliografica,
segundo Gil (2002, p. 60), “a pesquisa bibliografica requer habilidade do pesquisador, pois
exige profundidade nas leituras para desenvolver a discussdo com os tedricos que
sustentaram o estudo, e, uma capacidade de compreensdo que possibilite uma reflexdo com

base na discussao travada durante a pesquisa’.

2 REFERENCIAL TEORICO

As empresas utilizam diferentes taticas para utilizar os métodos disponiveis da
forma correta para o contato digital com o cliente. Estes incluem SEO (Search Engine
Optimization), SEA (Search Engine Advertisement), marketing de contetido, midia social,
e-mail marketing, publicidade grafica, marketing de afiliados, relagdes- publicas online ou
automagdo de marketing com base no gerenciamento de relacionamento com o cliente

(OKADA, 2011)
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O ponto de partida para isso geralmente ¢ um site da empresa no qual sdo
publicadas postagens de blog, e-books e white papers, ferramentas digitais ou infograficos
sdo oferecidos e a distribuicdo de conteido relevante para o cliente pode ser
controlada por meio dos canais de midia sociais usadas. Os clientes devem ser abordados
no momento certo ¢ no lugar certo por meio de dispositivos digitais, como desktops,

laptops, tablets ou smartphones (MARQUES, 2020).

Objetivos do marketing digital:

e Otimizagdo do trafego do site; o trafego qualificado do site e os usudrios
certos no site desempenham um papel importante no marketing digital. Melhorar o
trafego qualificado ¢ um objetivo abrangente de todas as atividades de marketing

digital.

e (Geracao de leads; um lead ¢ uma parte interessada que ¢ entendida como um
cliente em potencial. As atividades de marketing individuais visam atender a

demanda com as ofertas certas e, assim, gerar dados de contato.

e Aumentar o tempo de permanéncia; o design amigdvel da presenga online e a
satisfacdo das expectativas do usudrio ¢ um fator importante para persuadir os
visitantes a permanecerem mais tempo no site. Isso também tem uma grande

influéncia nos resultados de classificagao dos motores de busca.

e Constru¢do de marca e fidelidade a marca; o marketing digital ¢ usado para
construir € manter a marca. Para esse fim, diferentes estratégias e taticas foram
desenvolvidas nos canais digitais individuais. Em combina¢do com a comunicacao

adequada a marca, pode ser criada uma estrutura de marca consistente.
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e Aumento da eficiéncia; o marketing digital eficiente contribui significativamente
para uma abordagem mensuravel do cliente. Um dos principais objetivos ¢ melhorar

a otimizacao da conversao e, assim, evitar o desperdicio.

e Reforcar a fidelidade do cliente; clientes satisfeitos sao um fator fundamental para
qualquer empresa. Com os instrumentos e ferramentas certos, o gerenciamento de

clientes bem-sucedido pode ocorrer por meio de canais digitais.

A otimizagdo de mecanismos de busca, também conhecida como SEO (Search
Engine Optimization), ¢ um método de marketing digital que visa otimizar o site e as

paginas de destino individuais para o ranking organico dos mecanismos de busca.

A Era do consumidor consolida um mercado em que os consumidores sdo
tidos como “prosumidores”, ou seja, concomitantemente sdo produtores de
contetido e consumidores de informagdes na web. Esse novo consumidor
pede um redimensionamento das estratégias mercadologicas para que a
comunicagdo seja dirigida e, ao mesmo tempo, flexivel, a ponto de
convidar o cliente a interagir e participar do projeto do produto. O
resultado ¢é que as estratégias de marketing podem transformar-se em um
processo de aprendizado continuo e de interagdo entre os clientes e o
mercado, e, dessa forma, transmitir uma comunicacdo mais eficiente.
(OKADA, 2011, p.51).

O objetivo ¢é aparecer nas primeiras posi¢oes da SERP (Search Engine Result Page)
e, assim, aumentar o trafego do site. O foco aqui esta no fornecimento orientado ao usuario
de contetdo adequado, que responda a busca por uma palavra-chave correspondente da
maneira mais otimizada possivel. E feita uma distingdo entre otimiza¢io on-page e off-
page. A otimizagdo onpage inclui todas as medidas relacionadas ao contetudo, estrutura,
tecnologia e aspectos da estrutura de links internos. A otimizagdo fora da pagina inclui
todas as medidas que estdo fora do site a serem otimizadas. Em particular, o foco esta na

construgio de uma estrutura de links externos com sites parceiros. (JUNIOR, 2020).
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Ao contrario das atividades do SEO, o objetivo ndo ¢ aparecer nos resultados do
ranking organico, mas nos espagos de publicidade criados para esse fim na SERP. Os
profissionais de marketing fazem lances em palavras-chave especificas para aparecer nos
resultados de pesquisa desses anuncios. O modelo de pagamento usado para isso ¢ um
sistema de custo por clique ou pagamento por clique. Dependendo da popularidade da
palavra-chave, podem ser aplicados precos diferentes. Para obter os melhores resultados
para o pesquisador, o Google também calcula um fator de qualidade para o site, que ¢
compensado com o preco oferecido e, em ultima andlise, determina a classificagdo do

posicionamento da publicidade (MARQUES, 2020).

O marketing de midia social ¢ o uso de plataformas e sites como Facebook, Twitter,
Instagram, Linkedin, Youtube para anunciar produtos ou servicos ou distribuir contetido para
a comunidade apropriada. Assim, a constru¢do da comunidade, o gerenciamento da
comunidade e a publicidade em midia social também se enquadram no escopo estendido do
marketing de midia social. Além disso, 0 SMM oferece a oportunidade de analisar diferentes
reagoes dos clientes na forma de curtidas, compartilhamentos e feedbacks e controlar o
atendimento ao cliente diretamente pelos canais. (JUNIOR, 2020)

O e-mail marketing ¢ um instrumento de marketing digital e geralmente ¢ usado para
enviar contetido relevante e informativo na forma de newsletters ou e- mails com ofertas
para um grupo-alvo. Isso inclui diferentes formas de e-mail marketing com conteudo
apropriado, como postagens em blogs ou campanhas de vendas, que podem ser
personalizadas de acordo com o ciclo de vida do cliente e/ou jornada do cliente. O e-mail
marketing ¢ utilizado pelas empresas para fortalecer o relacionamento com os clientes e
gerar vendas por meio de uma abordagem personalizada e direta ao publico-alvo.

(MARQUES, 2020)

A publicidade grafica é usada para colocar antincios em sites, que podem ser
coordenados na forma de texto, imagem, flash, video ou &udio. A promocdo geral de

produtos ou servigos, bem como as mensagens da marca, por exemplo, com a ajuda de
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banners ou videos, estdio em primeiro plano. Para este efeito, determinadas se¢des nos
respectivos sites sdo usadas e atribuidas especificamente a espacos publicitarios pagos. O
sucesso do marketing de exibi¢dao pode ser medido pelo alcance, taxa de cliques (CTR), taxa

de rejeicdo (BR) e taxa de conversdo (CR).

O marketing de afiliados ¢ um método de vendas online no qual as empresas pagam
seus parceiros de vendas na forma de comissdes. A publicidade de produtos e servigos
colocados no site do parceiro ¢ identificavel através de um link de afiliado. O parceiro de
vendas serve como uma interface entre o cliente e a empresa ofertante. A remuneragao
geralmente assume a forma de modelos pay-per-click, pay-per-lead ou pay-per-sales, embora
outros sistemas de comissdes também sejam concebiveis, como pay-per-install ou pay-per-

view.

Relagdes publicas online ¢ a comunicagdo digital com as partes interessadas. Isso
inclui trabalho de midia, relacdes com blogueiros, marketing de influenciadores ou relagdes
com influenciadores. O foco esta na advocacia e no didlogo sobre os objetivos e tarefas da
empresa por meio de canais online, como em dareas de comunicagdo de crise, lobby ou
trabalho de midia.

Automagdo de Marketing trata da automacado das atividades de marketing por meio
de solugdes de software. Isso inclui a automacdo de medidas de marketing, como e-mail,
midia social ou outras campanhas do site. O objetivo € abordar os clientes em potencial com
as mensagens € o conteudo corretos em todos os pontos da jornada do cliente e construir
automaticamente um relacionamento comercial até a conclusdo da compra. Isso anda de
maos dadas com o aumento da eficiéncia dos processos individuais de nutri¢do de leads até a

conclusao da compra.

O marketing digital abrange uma ampla variedade de taticas e materiais - do seu site
a materiais de marca on-line, publicidade digital , marketing por e-mail, folhetos on-line e
muito mais. Os melhores profissionais de marketing digital tém uma boa compreensao de

quais materiais ou taticas funcionam melhor para cada objetivo que eles estabelecem.
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Plataformas utilizadas no Marketing Digital:

e site;

e postagens no blog;

e c¢-books e white papers;

e infogréficos;

e Ferramentas interativas;

e (anais de midia social (Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, etc.);
e Relatérios on-line (RP, midias sociais e avaliagdes);

e Brochuras e lookbooks online;

e Materiais de marca (logotipos, fontes, etc.);

O marketing digital pode funcionar para qualquer empresa em qualquer setor. Nao
importa o que sua empresa vende, o marketing digital envolve a identificagdo de
compradores para identificar as necessidades de seu publico-alvo e criar conteudo on-line
valioso para eles. No entanto, isso ndo significa que todas as empresas devam construir

sua estratégia de marketing digital da mesma forma.

Figura 1 — Profissional de Marketing Digital
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O marketing digital permite que os profissionais vejam resultados precisos € em
tempo real de suas campanhas, o que nao ¢ possivel com a maioria das atividades de
marketing offline. Se vocé ja colocou um antincio em um jornal, provavelmente sabe como ¢
dificil estimar quantas pessoas viraram para aquela pagina e até notaram seu anuncio. Nao
ha uma maneira definitiva de saber se o antincio foi responsavel por alguma venda. Com o
marketing digital, por outro lado, vocé pode medir o ROI para praticamente todos os

aspectos de seus esfor¢cos de marketing.

Se o proprietario do negocio j4 tem um site e quer focar em técnicas de inbound
como SEO, midias sociais e criagdo de contetido, nao precisa de um grande or¢amento. No
inbound marketing, o foco estd na criacdo de contetido de qualidade que seu publico-alvo

desejara consumir.

Quando se trata de técnicas de saida, como publicidade online e compra de listas de
e-mail, definitivamente € necessario antecipar as despesas. O qudo altos sdo os custos
depende da visibilidade que se deseja obter como resultado da publicidade.

Se o objetivo ¢ exibir antincios PPC por meio do Google AdWords, o proprietario
precisara fazer lances contra outras empresas do seu setor para que suas palavras-chave
aparecam nos principais resultados de pesquisa. Dependendo de quanta concorréncia se tem
para a palavra-chave escolhida, isso pode ser bastante acessivel ou extremamente caro. E

por isso que ¢ melhor se concentrar em aumentar o alcance organico.

3 CONCLUSAO

Podemos concluir no presente trabalho que as redes sociais oferecem ao marketing
digital oportunidades particularmente interessantes para atingir o publico- alvo. Vimos

também que os usuarios se segmentam através das configuragdes em sua propria conta e que
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a dindmica psicoldgica nas midias sociais também prospera no posicionamento direcionado

dos usuarios em um espago social por meio de recepgao e interagao seletivas.

Seja por meio de curtidas, compartilhamentos ou comentérios — os usudrios refor¢am
seu autoconceito com conteudo. Assim, concluimos que a comunica¢ao via midia social
tende a ser muito satisfatoria. No contexto das redes sociais, os usudrios esperam contetido
que os inspire, surpreenda ou entretenha. O discurso deve ocorrer em um nivel emocional e

o marketing digital significa uma abordagem afetiva nesse processo.
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