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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso analisa criticamente as politicas de assisténcia estudantil voltadas
aos estudantes migrantes nas universidades publicas brasileiras, com foco na garantia da permanéncia
qualificada no ensino superior. O estudo parte da constatagdo de que, embora o direito a educacdo seja
assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, persistem barreiras institucionais, econdmicas, culturais
e simbolicas que dificultam o percurso académico dos migrantes. Por meio de uma abordagem
qualitativa e revisdo bibliografica recente (2020-2025), a pesquisa identifica avancos e lacunas na
implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e examina como as agoes
universitarias vém (ou ndo) respondendo as especificidades desse publico. Os resultados apontam que
a auséncia de diretrizes nacionais padronizadas, o subfinanciamento das politicas de permanéncia e a
falta de formacdo intercultural de servidores e docentes contribuem para a invisibilidade dos
estudantes migrantes e a reproducdo de desigualdades. O trabalho também evidencia o papel
estratégico do Servico Social universitario na mediacdo de direitos, na promocdo de acolhimento
humanizado e na articulacdo de politicas intersetoriais que integrem educagdo, assisténcia, cultura e
saude mental. Conclui-se que o fortalecimento da assisténcia estudantil, aliado a praticas institucionais
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antidiscriminatorias e ao reconhecimento da migracdo como dimensdo da diversidade académica, é
fundamental para consolidar uma universidade democratica, plural e comprometida com a justica
social..

Palavras-chave: assisténcia estudantil; migracdo; permanéncia universitaria; Servico Social; inclusao
educacional.

ABSTRACT

This undergraduate thesis critically analyzes student assistance policies for migrant students in
Brazilian public universities, focusing on ensuring qualified permanence in higher education.
Although the 1988 Federal Constitution guarantees the right to education, institutional, economic,
cultural, and symbolic barriers still hinder migrants’ academic trajectories. Using a qualitative
approach and a systematic literature review (2020-2025), the study identifies advances and
shortcomings in the implementation of the National Student Assistance Program (PNAES) and
examines how universities have addressed (or failed to address) the specific needs of migrant students.
Results reveal that the lack of standardized national guidelines, underfunding of permanence
programs, and insufficient intercultural training among staff and faculty perpetuate inequality and
invisibility. The research also highlights the strategic role of university social work in promoting
inclusive practices, defending rights, and coordinating intersectoral policies that integrate education,
welfare, culture, and mental health. It concludes that strengthening student assistance—together with
anti-discriminatory practices and recognition of migration as part of academic diversity—is crucial for
building a democratic and socially just university.

Keywords: student assistance; migration; university permanence; Social Work; educational inclusion.

1. INTRODUCAO

A migracao em busca de oportunidades educacionais é um fendmeno cada vez mais
expressivo no Brasil, tanto no contexto interno, impulsionado pelas desigualdades regionais,
quanto no cendrio internacional, marcado pelos fluxos de estudantes estrangeiros. A
universidade publica brasileira, enquanto espago de formacao cidada e promogao da equidade,
é desafiada a desenvolver politicas de acolhimento e assisténcia que assegurem ndo apenas o
acesso, mas também a permanéncia qualificada e o éxito académico desses sujeitos (Custédio

et al., 2023).

A Revista OWL Journal esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicao
(CC BY)

2/32



REVISTA OWL (OWL Journal)

www.revistaowl.com.br — ISSN: 2965-2634

O direito a educacado, previsto como direito social fundamental pela Constituicdo
Federal de 1988 (artigos 205 e 206), reforca a responsabilidade do Estado e das instituicoes
publicas na garantia de condigdes equitativas de acesso e permanéncia (Brasil, 1988).
Entretanto, a realidade dos estudantes migrantes revela a persisténcia de barreiras
institucionais, econémicas e culturais que dificultam a efetivacdo desse direito. Exigéncias
documentais excessivas, auséncia de politicas efetivas de acolhimento, discriminacdao
linguistica e caréncia de suporte psicossocial compdem um quadro de vulnerabilidade que
impacta diretamente o percurso académico e o bem-estar desses individuos (Oliveira et al.,
2024).

Nesse cenario, a politica de assisténcia estudantil ganha papel estratégico na
democratizagdo do ensino superior. O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
instituido pelo Decreto n° 7.234/2010, constitui o principal instrumento de suporte a
permanéncia dos estudantes estrangeiros, mas sua implementacdo ainda é marcada por
desigualdades regionais e auséncia de diretrizes voltadas as demandas especificas dos
estudantes migrantes (Julido, Pereira & Ferreira, 2022). Assim, compreender o alcance, as
limitacdes e as possibilidades dessa politica sdo fundamentais para repensar a universidade
ptblica como espaco efetivamente inclusivo, plural e comprometido com a justica social
(Santos & Freire, 2022).

O presente trabalho propde analisar de forma critica a politica de assisténcia estudantil
nas universidades publicas brasileiras, com foco na permanéncia qualificada dos estudantes
migrantes. Busca-se identificar as lacunas existentes, os avancos recentes e o papel do Servico
Social universitario como mediador de direitos e promotor de praticas humanizadas de
acolhimento. A escolha do tema justifica-se pela relevancia social e académica de
compreender como as politicas de assisténcia podem contribuir para a inclusao educacional de
sujeitos marcados por trajetorias de mobilidade, diversidade cultural e wvulnerabilidade
socioeconomica (Costa et al., 2023.

Além disso, o estudo parte do compromisso ético-politico do Servigo Social com a

defesa intransigente dos direitos humanos, conforme orienta o Codigo de Etica Profissional
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(CFESS, 2020), reafirmando o papel do assistente social como agente de transformacdo social
e de promocao da equidade educacional (Iamamoto, 2008).

Dessa forma, a pesquisa pretende contribuir para o debate sobre a necessidade de
politicas publicas intersetoriais e sensiveis a realidade migratéria no ambito universitario,
reafirmando a educacdo como direito universal e pilar de uma sociedade democratica e justa

(Sayad, 1998).
1.1 Problema de Pesquisa

Apesar dos avancos normativos e programaticos em torno do direito a educacdo,
estudantes migrantes ainda enfrentam multiplas barreiras para acessar e permanecer no ensino
superior brasileiro. Embora a Constituicdao Federal de 1988 assegure a educacdo como direito
de todos e dever do Estado (Brasil, 1988), as condicdes concretas de permanéncia revelam
desigualdades estruturais e culturais que comprometem a efetivacdo desse direito.

As universidades publicas brasileiras, em sua maioria, ndo dispdoem de politicas
estruturadas de acolhimento e permanéncia dos estudantes estrangeiros, que contemplem
necessidades especificas, como suporte linguistico, moradia estudantil, seguranca alimentar,
atendimento psicossocial e combate a discriminacdo cultural (Cerqueira-Adao & Fleck,
2022). Essas lacunas evidenciam a persisténcia de um modelo de assisténcia centrado em
critérios socioecondomicos tradicionais, que desconsidera a diversidade de trajetérias e as
barreiras simbélicas enfrentadas por estudantes migrantes (Go6is & Marques, 2016). Além
disso, o subfinanciamento das politicas de permanéncia e a sobrecarga dos profissionais que
atuam nos setores de assisténcia estudantil contribuem para a fragmentagdo das acoes e a falta
de continuidade programatica (Julido, Pereira & Ferreira, 2022).

A auséncia de articulacdo intersetorial entre as politicas de assisténcia estudantil,
relacOes internacionais e extensdo universitaria agrava o cenario de invisibilidade
institucional. Pesquisas recentes destacam que os estudantes migrantes, especialmente aqueles

vindos de paises latino-americanos e africanos lus6fonos, continuam a depender de redes
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informais de solidariedade e de iniciativas isoladas para garantir sua permanéncia académica
(Costa et al., 2023). Essa condi¢cao demonstra que a vulnerabilidade migratéria transcende o
aspecto material, envolvendo também dimensdes culturais, afetivas e identitarias,
frequentemente negligenciadas nas politicas publicas educacionais (Viegas & Domingues,
2024).

Diante desse contexto, a questdo central que orienta a presente pesquisa €: em que
medida as politicas de assisténcia estudantil implementadas nas universidades publicas
brasileiras tém sido eficazes para atender as necessidades dos estudantes migrantes e garantir
sua permanéncia qualificada no ensino superior?. Responder a essa questdo implica analisar a
capacidade das universidades de reconhecer a diversidade migratéria como componente
legitimo da politica de inclusdo e de consolidar praticas institucionais baseadas na equidade,

na interculturalidade e na justica social (Ferreira, 2022).
1.2 Justificativa

A crescente mobilidade urbana, intensificada por crises politicas, econdmicas e
ambientais, tem redefinido os fluxos migratérios globais e o perfil dos estudantes que chegam
as universidades brasileiras. O pais tem se consolidado como destino educacional,
especialmente para jovens latino-americanos e africanos lus6fonos. Contudo, essa presenca
diversificada exige uma revisao das politicas educacionais e das praticas institucionais, de
modo a assegurar igualdade de condicoes e respeito a diversidade cultural, social e linguistica.

Embora o direito a educacao seja amplamente reconhecido, a efetivacdo desse direito
para estudantes migrantes encontra entraves como a burocracia documental, o
desconhecimento das politicas institucionais, o racismo estrutural e a falta de suporte
pedagbégico e emocional. Tais fatores evidenciam a distancia entre os principios
constitucionais de equidade e a realidade vivida por esses sujeitos.

Nesse contexto, a politica de assisténcia estudantil se apresenta como uma ferramenta

de justica social e democratizacdo do ensino superior. Entretanto, a auséncia de um enfoque
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especifico sobre migracdo limita seu potencial transformador. Pesquisas recentes (Iorio, 2018;
Abreu, 2020; Costa et al., 2023; Oliveira et al., 2024) evidenciam que estudantes migrantes
permanecem a margem das politicas de permanéncia e sdo frequentemente invisibilizados nos
dados institucionais.

O presente estudo justifica-se, portanto, pela necessidade de refletir criticamente sobre
a capacidade das universidades ptblicas em acolher e sustentar trajetorias académicas de
migrantes, propondo caminhos para o fortalecimento das politicas de permanéncia e para a
atuacao intersetorial entre assisténcia estudantil, relacdes internacionais e extensdo
universitaria.

O interesse por este tema surgiu a partir da observacao direta, durante o percurso
académico, de situagOes concretas vivenciadas por colegas migrantes no ambiente
universitario. Episédios de invisibilidade institucional, dificuldades no acesso a assisténcia
estudantil e auséncia de politicas de acolhimento culturalmente sensiveis despertaram
questionamentos sobre as reais condi¢oes de permanéncia desse publico no ensino superior. O
contato cotidiano com essas realidades revelou a lacuna existente entre os discursos
institucionais de inclusdo e as praticas efetivas de acolhimento, instigando a necessidade de
aprofundar a reflexdo sobre a eficdcia das politicas publicas voltadas aos estudantes
migrantes. Assim, a escolha do tema foi motivada tanto pelo compromisso ético com a
equidade quanto pela vivéncia empirica de desigualdades que demandam visibilidade e

transformacao.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral
Analisar as politicas de assisténcia destinadas aos estudantes migrantes nas
universidades publicas brasileiras, identificando avancos, limitacoes e possibilidades de

aprimoramento.
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1.3.2 Objetivos Especificos

1) Identificar os principais instrumentos e programas de assisténcia estudantil com
potencial de atender as demandas da populacdo migrante;

2) Investigar, a partir da percepcdo de dirigentes e técnicos, as dificuldades enfrentadas
por estudantes migrantes no acesso e permanéncia no ensino superior;

3) Analisar o papel do Servigo Social universitario na construgdo de praticas inclusivas

de acolhimento a estudantes migrantes; e,

4) Propor recomendacdes para o fortalecimento de politicas de assisténcia estudantil

sensiveis a diversidade e a interculturalidade.

2. METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma abordagem qualitativa, de natureza
exploratdria e analitica, fundamentada em uma revisao bibliografica sistematica. Essa escolha
metodolégica busca compreender os fendmenos em sua complexidade e
multidimensionalidade, reconhecendo que as politicas publicas e as experiéncias sociais sao
construcoes historicas e sociais atravessadas por multiplos fatores (Minayo, 2012; Flick,
2009; Deslauriers, 2008).

A abordagem qualitativa permitiu apreender as relacOes entre as politicas de
assisténcia estudantil, as praticas institucionais e as vivéncias dos estudantes migrantes,
considerando os significados e sentidos atribuidos pelos sujeitos e pelos agentes institucionais
envolvidos. Segundo Denzin e Lincoln (2018), a pesquisa qualitativa possibilita compreender
os fendmenos sociais em contextos concretos, valorizando as experiéncias e perspectivas dos
atores sociais. A natureza exploratéria da investigacdo justifica-se pela relativa escassez de

estudos que enfoquem especificamente as politicas de assisténcia voltadas a estudantes
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migrantes em universidades publicas brasileiras, o que requer um mapeamento inicial e
interpretativo das produgdes existentes e das praticas em curso (Gil, 2008).

A revisdo bibliografica sistematica constituiu o eixo central da coleta de dados. Foram
consultadas as bases SciELO, Google Académico, Portal de Periddicos CAPES e o
Repositdrio Institucional da Universidade Federal de Vicosa (UFV), abrangendo o periodo de
2020 a 2025, com o intuito de privilegiar producdes recentes e alinhadas ao contexto pos-
pandemia, momento em que emergiram novas discussdes sobre internacionalizagao,
mobilidade estudantil e inclusdo social nas universidades (Santos & Almeida Filho, 2021;
Lima & Contel, 2011).

Foram utilizados os seguintes descritores: assisténcia estudantil, migracdo, educagdo
superior, politicas publicas, servigo social universitdrio, direito a educagdo, refugiados,
inclusdo educacional e permanéncia universitaria. Os critérios de inclusdo contemplaram
publicacdes com relevancia cientifica, relacdo direta com a temadtica e aderéncia ao escopo
analitico da pesquisa, priorizando artigos, dissertacoes, teses e documentos técnicos de 6rgaos
publicos. Ja os critérios de exclusdo eliminaram textos sem autoria identificada, materiais fora
do recorte temporal definido, producdes que ndo abordavam a relagdo entre migracdo e
assisténcia estudantil e publicacdes sem carater cientifico, como artigos de opinido, resenhas
ou textos jornalisticos.

O material bibliografico selecionado foi submetido a analise tematica conforme a
metodologia proposta por Minayo (2012), que consiste na identificacdo, categorizacdo e
interpretacdo de nucleos de sentido recorrentes nos textos analisados. A partir desse processo,
emergiram quatro eixos centrais de analise:

a) barreiras institucionais e culturais, relacionadas as dificuldades de acesso e permanéncia
enfrentadas por estudantes migrantes;

b) préaticas de acolhimento e inclusdo, que envolvem acdes afirmativas, programas de apoio
psicossocial e estratégias institucionais de adaptacdo;
c) atuacdo do Servico Social universitario, com foco na mediacdo de direitos, na escuta

qualificada e na formulacgao de respostas institucionais; e
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d) intersetorialidade e politicas de permanéncia, que articulam educacdo, assisténcia social e
relagOes internacionais.

Esses eixos foram escolhidos com base na recorréncia tematica identificada durante a
revisdo bibliografica e na analise preliminar dos dados coletados, permitindo organizar os
achados em categorias que dialogam diretamente com os objetivos da pesquisa. Tal recorte
possibilita uma leitura critica e aprofundada das interagOes entre praticas institucionais,
politicas publicas e vivéncias dos sujeitos migrantes, além de evidenciar as potencialidades e
fragilidades da assisténcia estudantil no contexto universitario.

A andlise articulou os referenciais teéricos contemporaneos sobre migracao, educagao
e assisténcia estudantil (Sayad, 1998; Baeninger, 2018; Lima & Maranhdo, 2009; Silva &
Cavalcante, 2020) com dados institucionais obtidos junto a Diretoria de RelacGes
Internacionais da UFV, possibilitando a integracdo entre dimensdes empiricas e conceituais.
Essa triangulacdo entre fontes secundarias e dados institucionais reforca a validade interna da
pesquisa e contribui para uma compreensao abrangente do fenomeno (Yin, 2015).

Além da revisdo bibliografica, a pesquisa também utilizou entrevistas
semiestruturadas como instrumento complementar de coleta de dados, com o objetivo de
captar a percepcao de gestores e técnicos universitarios envolvidos nas politicas de assisténcia
estudantil e relacOes internacionais. As entrevistas foram conduzidas com representantes da
Diretoria de Relagdes Internacionais e da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios da
Universidade Federal de Vigosa, selecionados por sua atuacao direta com o publico migrante.
Essa etapa permitiu a constru¢do de um panorama institucional mais aprofundado sobre as
praticas de acolhimento e os desafios enfrentados no atendimento a estudantes migrantes. Os
dados provenientes das entrevistas foram integrados a analise tematica, contribuindo para a
triangulacdo das fontes e para o fortalecimento da validade da pesquisa.

Por fim, a interpretacdo dos resultados foi orientada pelo projeto ético-politico do
Servico Social, que fundamenta a defesa dos direitos humanos, a universalidade do acesso e a
equidade nas politicas educacionais (CFESS, 2020; Iamamoto, 2008; Netto, 2011). Essa

perspectiva critica e comprometida com a justica social permitiu discutir as contradigOes e
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potencialidades das politicas de assisténcia estudantil no enfrentamento das desigualdades que

afetam os estudantes migrantes nas universidades publicas brasileiras.
3. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho fundamenta-se nas interfaces entre migracao,
direito a educacdo e politicas de assisténcia estudantil no ensino superior brasileiro. A analise
adota uma perspectiva critica e interdisciplinar, articulando as dimensoes sociais, culturais e
institucionais que perpassam a experiéncia dos estudantes migrantes, bem como o papel do

Servico Social na efetivagdo dos direitos educacionais.
3.1 A migracao e o direito a educacao no Brasil

A mobilidade humana, nas suas multiplas expressoes, tornou-se um dos fendomenos
mais marcantes do século XXI. No contexto brasileiro, a migracdo interna, resultante das
desigualdades regionais, e a migracdo internacional, impulsionada por crises humanitarias,
conflitos e processos de globalizacdo, tém configurado novas dinamicas educacionais. A
busca por oportunidades formativas e cientificas tem conduzido milhares de estudantes, tanto
brasileiros quanto estrangeiros, as universidades ptblicas do pais (Iorio; Fonseca, 2017;
Custddio et al., 2023).

A Constituicao Federal de 1988 assegura a educacao como direito de todos e dever do
Estado e da familia (art. 205), destacando a igualdade de condicGes para acesso e permanéncia
(art. 206). No entanto, a efetivacdo desse direito para estudantes migrantes enfrenta desafios
estruturais, entre eles a burocratizacdo excessiva, a auséncia de diretrizes nacionais
especificas e a caréncia de recursos destinados a permanéncia qualificada desses estudantes
(Azevedo; Amaral, 2022).

Como afirmam Gois e Marques (2016), as universidades publicas brasileiras ainda

reproduzem barreiras simbolicas e institucionais que dificultam o acolhimento de migrantes,
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refletindo a auséncia de uma politica publica de educacdo inclusiva e intercultural. Obstaculos
documentais, auséncia de programas de apoio linguistico, falta de reconhecimento de
trajetorias educacionais e praticas discriminatérias configuram-se como expressdes de um
racismo estrutural que atravessa o campo educacional. Além disso, a exclusdo simbdlica,
manifestada em atitudes discriminatorias, reforca a marginalizacdo desses estudantes,
limitando sua permanéncia académica e reproduzindo desigualdades historicas. Abreu (2020)
complementa essa andlise ao destacar a importancia de politicas que ndo se restrinjam ao
ingresso, mas contemplem acOes intersetoriais envolvendo assisténcia estudantil, apoio
pedagogico, politicas linguisticas e medidas antidiscriminatorias.

Como observam Bruel, Rigoni e Armagnague (2021), os fluxos migratorios, sejam
internos, motivados por desigualdades regionais, ou internacionais, decorrentes de conflitos,
crises ou busca por melhores condi¢des, impactam diretamente o campo educacional. O
Brasil, enquanto pais de recepcao, especialmente de migrantes do Sul Global, como os
venezuelanos, é desafiado a garantir o direito a educacdo a sujeitos com historias, trajetorias e
culturas diversas. A construcdo de politicas ptiblicas que respeitem essas especificidades é,
portanto, essencial para assegurar a equidade no sistema educacional. A legislacdo
educacional, como a Resolu¢do CNE n° 1/2020 (Brasil, 2020), reforca esse compromisso ao
prever diretrizes para a inclusdo de estudantes migrantes e refugiados nas instituicoes de
ensino.

Contudo, ainda que haja avangos legais, observa-se um descompasso entre o que é
normatizado e o que é efetivamente implementado. Na pratica, a inclusdo educacional de
criancas e jovens migrantes limita-se, muitas vezes, a matricula, sem que haja o suporte
institucional necessario para a permanéncia e a aprendizagem efetiva. A responsabilizacdo
excessiva das escolas, desprovidas de apoio técnico e financeiro adequado, escancara a
fragilidade estrutural das politicas educacionais voltadas a esse publico. Dessa forma, o
principio constitucional da igualdade de acesso e permanéncia fica comprometido, tornando

urgente a superacdo dessas limitacoes (Azevedo; Amaral, 2022).
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Viegas e Domingues (2024) ressaltam que o direito a educacdao no contexto migratorio
ndo se limita a matricula, mas exige politicas amplas de inclusdo, apoio psicossocial, ensino
de portugués como lingua adicional e formacdo docente para o enfrentamento de
preconceitos. A experiéncia de Dourados (MS), citada pelos autores, mostra que a articulagdo
entre universidades, secretarias de educacao e redes de protecdo social pode promover um
acolhimento efetivo e sensivel a diversidade.

Assim, compreender a migracao sob a o6tica do direito a educacao implica reconhecer
que a permanéncia estudantil ndo é apenas uma questdo material, mas envolve também
dimensdes simbdlicas, afetivas e culturais. A universidade deve, portanto, consolidar-se como
espaco de cidadania global, no qual o dialogo intercultural e o respeito as diferencas sejam

principios estruturantes de suas politicas.
3.2 A politica de assisténcia estudantil no ensino superior

A ampliagdo do acesso ao ensino superior no Brasil, especialmente a partir da década
de 2000, foi fortemente impulsionada por politicas publicas de carater afirmativo e
redistributivo, como o Programa Universidade para Todos (Prouni), o Sistema de Selecdo
Unificada (SISU) e a Lei de Cotas (Lei n° 12.711/2012). O Prouni, instituido pela Lei n°
11.096/2005, oferece bolsas de estudo integrais e parciais em instituicdes privadas de ensino
superior, com foco em estudantes de baixa renda oriundos da rede publica. Ja o SISU, criado
pelo Ministério da Educacgdo, permite o ingresso em universidades publicas com base na nota
do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), ampliando a mobilidade académica e a
ocupacao de vagas de forma mais democratica.

A Lei de Cotas, por sua vez, representa um marco na promoc¢ao da equidade racial,
étnica e social, ao reservar vagas em universidades federais para estudantes autodeclarados
pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia, egressos da rede publica. Essas
iniciativas contribuiram para a diversificacdo do perfil discente nas instituicdes de ensino

superior, mas ndo eliminaram as barreiras a permanéncia dos grupos historicamente
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excluidos, como os estudantes migrantes. De fato, embora o ingresso tenha sido facilitado, a
auséncia de politicas robustas de assisténcia estudantil voltadas as especificidades desse
publico ainda limita sua trajetéria académica e evidencia a necessidade de articulacdo entre
acesso e permanéncia no campo das politicas educacionais inclusivas.

A auséncia de politicas eficazes de permanéncia impacta diretamente a trajetéria dos
estudantes, especialmente daqueles que migram, afastando-se de suas redes de apoio familiar
e territorial. Iorio (2018) observa que, embora a mobilidade estudantil esteja fortemente ligada
a busca por qualificacdo académica, a precariedade das acdes de assisténcia pode restringir ou
até inviabilizar essa experiéncia. Por isso, é imprescindivel que as instituicoes de ensino
superior garantam suporte efetivo, por meio de auxilios como bolsas permanéncia, moradia,
transporte, alimentacdao e acompanhamento psicopedagdgico. Sem esses recursos, 0 acesso a
universidade pode se transformar em mais uma forma de exclusdo, perpetuando desigualdades
estruturais e regionais.

Nesse contexto, a politica de assisténcia estudantil surge como um dos pilares da
democratizagdo do ensino superior. Instituido pelo Decreto Decreto n° 7.234/2010, o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) objetiva reduzir as desigualdades
sociais e regionais, viabilizando condi¢Ges de permanéncia a estudantes em vulnerabilidade.
O programa contempla areas como moradia, alimentacdo, transporte, saude, cultura e inclusao
digital (Abreu, 2020).

No entanto, o PNAES carece de padronizacdo nacional e sofre com a instabilidade de
financiamento, o que compromete a efetividade de suas a¢des (Julido et al., 2022). Além
disso, o programa nao incorpora um enfoque especifico sobre as demandas dos estudantes
migrantes, tratando a vulnerabilidade de forma genérica. Isso reforca a invisibilidade dessa
populacado e limita o potencial emancipatério da politica (Abreu, 2020).

Para Géis e Marques (2016), é fundamental compreender a assisténcia estudantil como
politica de justica social e ndo como instrumento compensatorio. Essa concepgdo exige
abordagens interseccionais que reconhecam as multiplas dimensdes da exclusio —

economica, étnico-racial, cultural e territorial. O reconhecimento da diversidade discente
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implica repensar o conceito de vulnerabilidade, incorporando critérios como migracao,
pertencimento étnico e barreiras linguisticas.

A efetividade da assisténcia estudantil também depende da atuagdo integrada entre as
pro-reitorias de ensino, extensdao e pesquisa, das diretrizes de internacionalizacdao e dos
programas de relacGes internacionais. A articulacdo intersetorial é condicao necessaria para a
consolidacao de politicas de permanéncia que transcendam o auxilio financeiro e promovam o

pertencimento académico e social dos estudantes migrantes.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados estdo apresentados em Principais instrumentos e programas de
assisténcia estudantil; dificuldades enfrentadas por estudantes migrantes no acesso e
permanéncia no ensino superior: a percepcao dos dirigentes; o papel estratégico do Servico
Social universitario; e, recomendacdes para o fortalecimento de politicas de assisténcia

estudantil sensiveis a diversidade e a interculturalidade.
4.1 Principais instrumentos e programas de assisténcia estudantil

As universidades publicas brasileiras contam com diferentes instrumentos voltados a
permanéncia estudantil, mas poucos contemplam explicitamente o puiiblico migrante. Além do
PNAES (Brasil, 2010), destacam-se o Programa de Estudantes-Convénio de Graduacao
(Brasil, 2024), a Catedra Sérgio Vieira de Mello (ACNUR, 2023) e os programas
institucionais de mobilidade académica. Esses mecanismos, embora relevantes, apresentam
limitacOes de alcance, continuidade e articulacao.

Estudos de Cardoso et al. (2021) e Peres et al. (2022) indicam que os migrantes
enfrentam obstaculos especificos, como auséncia de moradia estudantil, restricdes para
acessar bolsas de permanéncia e dificuldade em regularizar documentos basicos como o CPF

e o Registro Nacional Migratério (RNM). Além disso, a falta de politicas de comunicagao
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intercultural e de capacitacdo de servidores contribui para o sentimento de isolamento e de
ndo pertencimento.

Apesar do aumento da presenca de estudantes migrantes nas universidades, Abreu
(2020) alerta para a invisibilidade desse publico nas politicas institucionais. A auséncia de
diretrizes especificas, aliada a precariedade no oferecimento de apoio psicossocial e a falta de
estratégias de comunicacdo intercultural, compromete a inclusdo plena desses estudantes.
Essa lacuna evidencia a necessidade de articular politicas de assisténcia estudantil com
diretrizes de internacionalizacdo do ensino superior, de modo a evitar que a mobilidade
académica reproduza desigualdades estruturais. Mesmo em paises com histérico de recepcao,
como Portugal, as instituicdes ainda concentram esforcos em aspectos burocraticos e
negligenciam a promocao do bem-estar e do pertencimento académico, como apontam Gois e
Marques, 2016).

No Brasil, embora politicas como o SISU tenham ampliado a mobilidade estudantil e o
acesso ao ensino superior, a permanéncia e o sucesso académico dos migrantes ainda
dependem de redes informais de apoio (Cardoso et al., 2021). A auséncia de uma politica
nacional que reconheca as especificidades desse ptiblico contribui para sua marginalizacdo no
ambiente universitario. Peres, Cerqueira-Adao e Fleck (2022) reforcam que, apesar de
algumas universidades adotarem editais especificos, como os vinculados a Catedra Sérgio
Vieira de Mello, a maioria das a¢Oes permanece desarticulada. Refugiados e imigrantes
haitianos enfrentam barreiras linguisticas, culturais e econémicas que dificultam sua
integracdo e permanéncia.

Os impactos dessa auséncia de politicas estruturadas vao além da sala de aula.
Segundo Zembrzuski, Santos e Nihei (2021), estudantes migrantes enfrentam dificuldades que
afetam diretamente sua saide mental, seguranca alimentar e integracdo social. A
discriminacdo cultural, o preconceito linguistico e o isolamento social reduzem
significativamente suas chances de sucesso académico. Mesmo quando ha editais especificos
para refugiados, as praticas institucionais ainda reproduzem logicas de tolerancia

condicionada, marcadas por racismo, xenofobia e auséncia de hospitalidade incondicional
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(Rollo et al., 2023). Esse cendrio é agravado pela caréncia de formacdo intercultural de
servidores e pela auséncia de mecanismos institucionais de escuta e participacdo dos
migrantes.

Pesquisas recentes (Oliveira et al., 2024; Rollo et al., 2023) demonstram que o racismo
institucional e a xenofobia ainda estdo presentes nas relagdes universitarias, comprometendo o
acolhimento e a permanéncia dos estudantes estrangeiros. Superar essas praticas exige
politicas antidiscriminatérias e programas de formacdo continuada que promovam uma
cultura institucional de hospitalidade, diversidade e solidariedade.

Nesse sentido, a articulacdo entre assisténcia estudantil, extensdo universitaria e
internacionalizacdo solidaria pode constituir uma estratégia eficaz. Projetos como o
PROMIGRA e o INTERMIG, desenvolvidos na UEPG, evidenciam que praticas
extensionistas voltadas a valorizacao cultural e ao ensino de portugués como lingua adicional
fortalecem a autonomia dos migrantes e ampliam sua integracdo académica (Costa et al.,

2023).

4.2 Dificuldades enfrentadas por estudantes migrantes no acesso e permanéncia no

ensino superior: a percepcao dos dirigentes

A andlise dos dados obtidos junto a Diretoria de RelacGes Internacionais e a Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios (PCD) da Universidade Federal de Vicosa (UFV),
combinada a revisao bibliografica, revela um cendrio de avancos importantes, mas também de
grandes desafios estruturais e institucionais no acolhimento e permanéncia dos estudantes
migrantes no ensino superior publico brasileiro.

De acordo com informacdes institucionais, observa-se um crescimento expressivo do
numero de estudantes migrantes na UFV nos ultimos cinco anos, tanto em cursos de
graduacdo quanto de po6s-graduacado, oriundos principalmente de paises da América Latina e
da Africa luséfona — com destaque para Coldmbia, Haiti, Mocambique e Angola. Essa

presenca revela a insercao da UFV no processo de internacionalizacdo do ensino superior,
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mas também evidencia novas demandas sociais, culturais e econémicas que desafiam as

politicas tradicionais de assisténcia estudantil.

4.2.1 Barreiras e vulnerabilidades: a distancia entre o discurso e a pratica

Apesar de a UFV possuir uma politica de assisténcia estudantil consolidada, baseada
no PNAES, a auséncia de diretrizes especificas para estudantes migrantes faz com que esse
grupo permaneca em condicao de invisibilidade institucional. Essa realidade reflete o que
Julido, Pereira e Ferreira (2022) identificam como o “carater residual e emergencial” da
politica de assisténcia estudantil brasileira, marcada pela fragmentacdo e pela auséncia de
continuidade programatica.

As entrevistas e documentos institucionais analisados indicam que as principais
barreiras enfrentadas pelos estudantes migrantes na UFV incluem: burocracia documental
para acesso a auxilios e bolsas, especialmente quanto a exigéncia de CPF e comprovantes de
residéncia; dificuldade de acesso a moradia estudantil, devido a critérios de selecao baseados
em renda e nacionalidade; insuficiéncia de acdes de apoio linguistico e cultural; caréncia de
acompanhamento psicossocial continuo, agravada pelo isolamento social e pela
discriminacdo; e, auséncia de dados sistematizados sobre o nimero e perfil dos estudantes
migrantes, o que impede o planejamento de politicas especificas.

Essas barreiras confirmam o que Gois e Marques (2016) e Oliveira, Rollo e Santos
(2024) ja haviam destacado: a universidade publica brasileira ainda reproduz praticas
excludentes, enraizadas em estruturas burocraticas e em uma cultura institucional que
naturaliza desigualdades. No caso da UFV, embora haja disposicdo politica e técnica para
acolher, a auséncia de normativas e fluxos administrativos definidos faz com que o
acolhimento dependa de iniciativas individuais de servidores e professores.

Essa dependéncia de a¢des voluntarias ou informais também foi observada em outras
universidades publicas (Cardoso et al., 2021; Peres; Cerqueira-Adao; Fleck, 2022), revelando

uma tendéncia nacional: a permanéncia de estudantes migrantes ainda € tratada como questao
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periférica, e ndo como eixo estruturante da politica de inclusdo universitaria. A fragilidade da
intersetorialidade entre as areas de assisténcia estudantil, relacdes internacionais, extensao e

saide mental contribui para a manutencao dessa lacuna.

4.2.2 Acolhimento e permanéncia: entre iniciativas pontuais e potencial transformador

A UFV conta com algumas experiéncias exitosas, como o Projeto Embaixadores da
UFYV, vinculado a Diretoria de RelacGes Internacionais, e acdes de apoio linguistico realizadas
por meio do Programa de Portugués como Lingua Adicional (PLA). Essas iniciativas, no
entanto, ainda ndo estdo integradas a politica institucional de assisténcia estudantil, o que
limita sua sustentabilidade.

Os gestores entrevistados destacam que a integracdo entre as acoes de acolhimento e o
PNAES é um desafio central. Ha consenso de que a politica de assisténcia estudantil, embora
essencial, ndo contempla a diversidade cultural e linguistica presente na comunidade
académica. Essa constatacdao converge com os estudos de Azevedo e Amaral (2022), que
defendem a necessidade de uma “assisténcia estudantil intercultural”, capaz de reconhecer a
pluralidade das trajetorias estudantis e incorporar dimensoes simbdlicas de pertencimento.

As entrevistas realizadas com representantes da Diretoria de Rela¢des Internacionais e
da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios da UFV foram fundamentais para aprofundar a
analise das praticas institucionais voltadas ao acolhimento de estudantes migrantes. Os relatos
dos gestores revelaram ndo apenas 0s avangos pontuais, como os projetos Embaixadores da
UFV e o Programa de Portugués como Lingua Adicional, mas também as fragilidades
estruturais que limitam sua continuidade e alcance. As entrevistas evidenciaram uma
percepcao comum de que, embora exista vontade politica e técnica para avancar na inclusao, a
auséncia de normativas especificas, fluxos administrativos claros e formacdo intercultural
adequada para servidores ainda representa um obstaculo significativo. Além disso, os
depoimentos permitiram compreender como a fragmentacdo entre setores institucionais e a

falta de recursos dificultam a consolidacdo de uma politica de permanéncia efetiva,
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fortalecendo a argumentacao sobre a necessidade de institucionalizacao de acoes intersetoriais
e humanizadas.

Para Abreu (2020) e Costa, Silva e Oliveira (2023), a assisténcia estudantil deve ser
compreendida como instrumento de justica social e de enfrentamento das desigualdades
estruturais, superando o carater assistencialista e emergencial. No caso da UFYV, essa
transformacdo requer a consolidacdo de um protocolo institucional de acolhimento aos
estudantes migrantes, integrando servicos de moradia, alimentacdo, apoio linguistico e
atendimento psicossocial.

Verificou-se também que a auséncia de formacdo intercultural dos servidores, docentes
e técnicos administrativos € um obstaculo relevante. Muitos profissionais desconhecem a
legislacao migratoria (Lei n° 13.445/2017) e as especificidades culturais e documentais dos
estudantes estrangeiros. Essa lacuna formativa resulta em praticas desiguais e, por vezes,

(3

discriminatérias, conforme discutem Silva e Wunsch (2024), ao afirmarem que “a
hospitalidade universitaria so se realiza quando ha reconhecimento institucional da diferenca
como valor e ndo como excegao”.

Assim, ainda que a UFV possua iniciativas de destaque, como o0s projetos
Embaixadores da UFV, Integra UFV e atividades de extensdo voltadas a internacionalizagao
solidaria, a auséncia de uma politica intersetorial faz com que os impactos dessas acdes sejam
limitados. O desafio é transformar experiéncias isoladas em politicas permanentes, garantindo

equidade de condicGes e integracdo efetiva dos migrantes ao ambiente académico.

4.3 O papel estratégico do Servico Social universitario

Os resultados também revelam que o Servico Social universitario desempenha papel
central no atendimento e acompanhamento dos estudantes migrantes. As assistentes sociais da
PCD atuam como mediadoras de direitos, orientando os estudantes sobre beneficios,
regularizacao documental e acesso a servicos publicos. Entretanto, a sobrecarga de demandas

e o reduzido nimero de profissionais comprometem a continuidade das acoes.
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Ferreira (2022) e Valduga (2023) destacam que a atuacao do assistente social nas
universidades deve ir além do atendimento individual, assumindo carater propositivo,
educativo e politico, voltado a formulagdo de estratégias de permanéncia. Na UFYV, a pratica
do Servico Social evidencia sensibilidade e compromisso ético, mas enfrenta limitacGes
estruturais. A inexisténcia de um protocolo especifico de atendimento a migrantes impede a
padronizacdo de procedimentos e o acompanhamento sistematico das situacdes de
vulnerabilidade.

E necessario, portanto, que o Servico Social seja reconhecido como ator protagonista
na formulacdo de politicas intersetoriais, integrando-se a comissdes de internacionalizacdo e
grupos de trabalho sobre diversidade. Como defendem Santos e Freire (2022), o profissional
de Servico Social, ao articular as dimensdes da politica social, da gestdo e da educacao,
contribui para transformar a universidade em espaco de emancipacdo e de exercicio da
cidadania plena.

No contexto universitario, o Servigo Social universitario ocupa posicao estratégica na
promocdo da inclusdo de estudantes migrantes, articulando politicas, programas e agdes
intersetoriais. Por meio de acGes pautadas na extensdo universitaria, na defesa dos direitos
humanos e no acolhimento culturalmente sensivel. De acordo com Costa et al. (2023),
iniciativas como os projetos PROMIGRA e INTERMIG, desenvolvidos na Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG), ilustram como a atuacdo do(a) assistente social pode
transcender a dimensdo técnica, ao promover mediacgdo institucional, articulacdao com redes de
protecao social e valorizacdo das identidades culturais, contribuindo para a autonomia e o
pertencimento dos sujeitos migrantes.

Ferreira (2022) reforca que as atribuicdes dos assistentes sociais no ensino superior
estdo vinculadas a articulacdo de politicas publicas e ao acesso efetivo a direitos sociais,
especialmente educacao, assisténcia e acolhimento digno. A crescente presenca de migrantes
internacionais, como os venezuelanos, impde desafios a rede socioassistencial universitaria,
demandando praticas intersetoriais e abordagens que considerem as especificidades desse

grupo. O Servico Social, nesse cendrio, atua de forma estratégica ao diagnosticar necessidades
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sociais, planejar acOes integradas e articular a relacdo entre os migrantes e 0s Servicos
oferecidos pelas institui¢oes de ensino e pelo Estado.

No plano internacional, Valduga (2023) observa que a inclusdo de migrantes na
protecdo social, como no caso de Portugal, esta diretamente ligada a atuacdo intersetorial das
politicas publicas. Essa abordagem reforca a importancia de articulagoes entre areas como
educacdo, saude, cultura e assisténcia estudantil também nas universidades brasileiras,
garantindo um acolhimento humanizado e integral. A experiéncia dos Centros Locais de
Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM) revela o potencial transformador das parcerias
entre universidades e sociedade civil na formulacdo de ac¢des sustentaveis voltadas a inclusao.
No Brasil, essas diretrizes encontram respaldo na Lei n° 13.684/2018 (Brasil, 2018), que
dispoe sobre medidas de assisténcia emergencial a pessoas em situacao de vulnerabilidade
decorrente de fluxo migratorio provocado por crise humanitaria.

As praticas extensionistas associadas ao Servico Social constituem instrumentos
essenciais na construcao de espacos educativos comprometidos com os direitos humanos e a
justica social. Costa et al. (2023) destacam que acdes como o ensino de portugués, rodas de
conversa e atendimentos psicossociais expressam o compromisso ético-politico da profissao
com a inclusdo de populacdes historicamente marginalizadas. Peres, Cerqueira-Adao e Fleck
(2022) acrescentam que, embora algumas universidades desenvolvam editais especificos em
parceria com a Catedra Sérgio Vieira de Mello, ainda existem lacunas na integracao plena
desses estudantes. O(a) assistente social, ao atuar em equipes multiprofissionais, colabora na
superacao de barreiras culturais, burocraticas e sociais, assumindo uma postura critica,
interdisciplinar e sensivel as vulnerabilidades.

Ferreira e Borges (2022) ressaltam que a imigracdo universitaria, embora represente
uma oportunidade de reconfiguracdo de trajetérias de vida, também pode intensificar o
sofrimento psiquico, especialmente diante da auséncia de redes de apoio, da barreira
linguistica e de experiéncias discriminatorias. Assim, o Servigo Social deve pensar estratégias
de acolhimento que vao além do aspecto técnico, reconhecendo a complexidade dos processos

migratorios. A escuta qualificada e a atuacdo em rede sdo componentes centrais para assegurar
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0 bem-estar dos estudantes e promover sua inclusdo nos espacos universitarios, em
consonancia com o artigo 205 da Constituicao Federal de 1988, que define a educacdo como
direito de todos e dever do Estado.

Por fim, conforme apontam Silva e Wunsch (2024) e Peres, Cerqueira-Adao e Fleck
(2022), o fortalecimento da atuacdo do Servico Social universitario é indispensavel para a
efetivacdo de uma politica educacional inclusiva e democratica. A experiéncia da Rede
Municipal de Ensino de Boa Vista, em Roraima, frente a crise migratéria venezuelana, reforca
a relevancia de estratégias intersetoriais continuas que contemplem o acompanhamento
psicossocial, o ensino da lingua portuguesa e a valorizacdo das identidades culturais. O
engajamento ético-politico dos(as) assistentes sociais, aliado a formulacdo de protocolos de
acolhimento, formacdo continuada e escuta ativa, consolida a universidade como um espaco
plural e democratico, comprometido com a diversidade, a justica social e a garantia de direitos

fundamentais.

4.4 Recomendacoes para o fortalecimento de politicas de assisténcia estudantil sensiveis

a diversidade e a interculturalidade

O fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil voltadas aos estudantes
migrantes requer a superacdo da ldgica assistencialista e fragmentada que historicamente
caracteriza as acoes de permanéncia no ensino superior publico brasileiro (Julido, Pereira &
Ferreira, 2022). E necessario avancar na direcdo de uma assisténcia estudantil intercultural,
que reconheca as diferencas culturais, linguisticas e identitarias como dimensdes constitutivas
do direito a educagdo e da propria missao social da universidade (Azevedo & Amaral, 2022;
Abreu, 2020).

A primeira recomendacao diz respeito a institucionalizacdo de politicas especificas de
acolhimento e permanéncia de estudantes migrantes, integradas ao Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). Tal institucionalizacdo deve contemplar diretrizes

normativas proprias, prevendo critérios de elegibilidade compativeis com as condicOes
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documentais e economicas dos migrantes, de modo a eliminar barreiras burocraticas como a
exigéncia de CPF e comprovante de residéncia em nome proprio (Cardoso et al., 2021; Peres,
Cerqueira-Adao & Fleck, 2022). A adocao de protocolos padronizados de atendimento
facilitaria o acesso a auxilios e promoveria maior transparéncia e equidade nas acgdes de
assisténcia.

Além disso, recomenda-se a criagdo de um programa institucional permanente de
acolhimento intercultural, articulando as pro-reitorias de Assuntos Comunitarios, Relacdes
Internacionais, Extensdao e Saude. Esse programa deve incluir acOes de apoio linguistico
(como cursos de portugués como lingua adicional), acompanhamento psicossocial e mediacao
cultural, inspirando-se em experiéncias bem-sucedidas como o0 PROMIGRA e o INTERMIG
da Universidade Estadual de Ponta Grossa (Costa et al., 2023). O desenvolvimento de espacos
de convivéncia intercultural, feiras culturais, oficinas e rodas de conversa favorece o
sentimento de pertencimento e contribui para a construcao de uma cultura institucional de
hospitalidade (Viegas & Domingues, 2024).

Outra medida essencial refere-se a formagdo continuada e intercultural de servidores,
docentes e gestores universitarios, com énfase na legislacdo migratoria (Lei n° 13.445/2017),
nos direitos humanos e na prevencao do racismo e da xenofobia. Como destacam Silva e
Wunsch (2024), a hospitalidade universitaria sé se realiza plenamente quando a diferenca é
reconhecida como valor formativo e ndao como excecdo a ser tolerada. Programas de
capacitacao antidiscriminatéoria e de educacdao intercultural podem reduzir praticas
excludentes e consolidar uma gestdo universitaria mais sensivel a diversidade.

O Servico Social universitario tem papel estratégico nesse processo, devendo ser
fortalecido institucionalmente e inserido nos espacos de planejamento e gestdo de politicas
intersetoriais. Sua atuacao, conforme defendem Ferreira (2022) e Valduga (2023), deve
transcender o atendimento individual e assumir um carater propositivo, politico e educativo,
voltado a formulacdo e monitoramento de politicas de permanéncia. A ampliacdo das equipes

de Servico Social e a criacdo de protocolos especificos de atendimento a estudantes migrantes
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sao fundamentais para garantir a continuidade das a¢cdes e o acompanhamento sistemadtico das
vulnerabilidades.

Paralelamente, recomenda-se o desenvolvimento de mecanismos de escuta ativa e
participacdo dos estudantes migrantes nos processos decisorios universitarios. A criacdo de
comissdes ou féruns de diversidade e interculturalidade, com representacdo discente, pode
democratizar o planejamento das agcOes e assegurar que as politicas reflitam as reais demandas
desse publico. Como afirmam Santos e Freire (2022), a participacdao social é condicdo
indispensavel para que a universidade se configure como espago de emancipacdo e exercicio
pleno da cidadania.

No campo das politicas publicas, é fundamental articular a assisténcia estudantil com
as diretrizes de internacionalizacao solidaria do ensino superior (Lima & Contel, 2011; Santos
& Almeida Filho, 2021), de modo que a mobilidade académica ndo reproduza desigualdades
estruturais. A adocdo de parcerias com organismos internacionais, como o ACNUR e a
Organizacao Internacional para as Migracoes (OIM), e com redes interuniversitarias de
acolhimento, a exemplo da Catedra Sérgio Vieira de Mello, pode potencializar a integracao
dos migrantes e garantir o acesso a recursos técnicos e financeiros. A cooperagdo entre
universidades publicas, por meio de consorcios regionais, também contribuiria para a troca de
boas praticas e a construcdao de parametros nacionais de atendimento.

A promogao da saude mental e do bem-estar psicossocial deve ser tratada como eixo
estruturante das politicas de assisténcia. O sofrimento emocional e o isolamento cultural sdo
fatores determinantes da evasdo académica entre estudantes internacionais (Ferreira &
Borges, 2022). A implementacdo de servigos psicologicos bilingues, grupos de apoio e acoes
de mediagdo cultural pode reduzir os impactos do deslocamento migratério e fortalecer
vinculos comunitarios. Nesse contexto, a universidade assume papel central na construgao de
relacGes solidarias e de pertencimento, conforme argumentam Viegas e Domingues (2024), ao
defenderem que a inclusdo sé se concretiza quando ha reconhecimento das identidades e

valorizagdo das experiéncias culturais.
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Por fim, o fortalecimento de politicas sensiveis a diversidade e a interculturalidade
deve alinhar-se as metas da Agenda 2030 da ONU, especialmente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 e 10, que tratam, respectivamente, de educacgao
inclusiva e de qualidade e da reducdao das desigualdades. Ao integrar a perspectiva
intercultural em suas politicas de assisténcia, a universidade reafirma seu compromisso com
os direitos humanos e com a constru¢ao de uma sociedade democratica e plural.

Assim, recomenda-se que a UFV e demais universidades publicas consolidem uma
Politica Institucional de Acolhimento e Permanéncia de Estudantes Migrantes, sustentada nos
principios da equidade, da diversidade e da solidariedade. Essa politica deve articular
assisténcia estudantil, extensdo universitaria e internacionalizacdo solidaria, com a
participacdo ativa do Servico Social, da comunidade académica e dos préprios estudantes
migrantes. Somente por meio dessa abordagem intersetorial e humanizadora sera possivel

transformar o acolhimento em pertencimento e a inclusdao em efetiva cidadania universitaria.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar criticamente as politicas de assisténcia estudantil
nas universidades publicas brasileiras, com énfase na permanéncia e inclusdao dos estudantes
migrantes. Partiu-se do reconhecimento de que a mobilidade humana, em suas dimensdes
interna e internacional, é um fenémeno que desafia o ensino superior a repensar suas praticas,
valores e estruturas institucionais.

Os resultados revelam que, apesar dos avancos proporcionados pelo Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e pelas acdes de internacionalizacdo do ensino,
ainda ha lacunas significativas na implementacdo de politicas voltadas a esse publico. A
auséncia de diretrizes nacionais especificas para estudantes migrantes, a fragmentacdo entre
os setores institucionais e a insuficiéncia orcamentaria comprometem a efetividade das acGes

de acolhimento e de permanéncia.
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Verificou-se também que o acolhimento universitario ainda se encontra, em grande
parte, restrito a iniciativas pontuais, dependentes do voluntariado ou de projetos isolados.
Falta uma politica institucional integrada que reconheca a migragdo como fator estruturante
da diversidade académica e como dimensao legitima das politicas de inclusao.

Além das barreiras materiais, como alimentacdo, moradia e transporte, os estudantes
migrantes enfrentam obstaculos simbolicos, linguisticos e psicossociais, agravados pela
auséncia de espacos de escuta e de convivéncia intercultural. Essas dimensdes,
frequentemente negligenciadas, comprometem o pertencimento e o desempenho académico,
reforcando processos de exclusdo velada.

Nesse cenario, o Servi¢o Social universitario desponta como ator estratégico. Sua
atuacao, pautada no projeto ético-politico da profissdao, permite articular acOes de
acolhimento, defesa de direitos e fortalecimento da autonomia dos sujeitos. O assistente social
é chamado a atuar de forma interdisciplinar, promovendo o didlogo entre os setores de
assisténcia estudantil, relacdes internacionais, extensao e satide mental, e contribuindo para a
formulacao de praticas institucionais mais inclusivas.

A pesquisa também demonstra que as universidades publicas precisam avancar na
formacao intercultural de docentes, servidores e técnicos administrativos, de modo a enfrentar
o racismo institucional, a xenofobia e outras formas de discriminacdo. Programas de
capacitacdo continuada e de promocdo da diversidade cultural sdo fundamentais para
consolidar uma cultura universitaria baseada na hospitalidade e no respeito a diferenca.

Do ponto de vista propositivo, destacam-se algumas recomendacoes para o
fortalecimento da politica de assisténcia estudantil voltada a migrantes, como a criacao de
diretrizes nacionais para o atendimento e acompanhamento de estudantes migrantes nas
universidades publicas; a inclusdo da condicdo migratéria como critério de vulnerabilidade
social nos processos de selecdo para auxilios estudantis; a ampliacdo do financiamento do
PNAES, garantindo recursos para moradia, alimentacdo e satde mental; a instituicdo de
programas de apoio linguistico e de formagdo intercultural para servidores e professores; o

fomento a articulagdo intersetorial entre assisténcia estudantil, relagcdes internacionais, satide,
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cultura e extensdao; a implementacdao de politicas antidiscriminatorias, com canais
institucionais de denincia e acompanhamento; e, a promoc¢ao da participacdao estudantil de
migrantes em instancias decisorias e colegiados académicos.

Em sintese, o fortalecimento da assisténcia estudantil como politica publica e a
incorporacdo da migracao como dimensdao da diversidade universitaria sao condicoes
indispensaveis para a consolidacdo de uma universidade democréatica, plural e socialmente
comprometida.

Este estudo, ao evidenciar as contradi¢Oes e potencialidades do cenario atual, busca
contribuir para a construcao de praticas institucionais mais justas e humanizadas, reafirmando

a educacdo superior publica como espago de emancipacado e cidadania.
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