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RESUMO

Este estudo investigou fatores associados a reinsercdo profissional de servidores da Universidade Federal
de Sergipe (UFS) ap6s afastamentos prolongados, por meio de questiondrio on-line e andlise estatistica
quantitativa. A variavel desfecho foi a duracdo do afastamento (Meses_afastados), transformada como
In(Meses_afastados + 1) para modelagem. Foram realizadas correlagdes de Spearman (incluindo
correlacOes parciais) e regressao linear multipla (Jamovi). Os resultados indicaram associacdo positiva
entre percepcoes de barreiras institucionais (Sec6_mean) e maior duracdo do afastamento (B = 2,727; p
= .031) e associacdao negativa entre suporte psicossocial/planejamento (Sec7_mean) e duracdo (B =
-0,720; p = .050). Nivel de conforto com TIC ndo apresentou efeito direto no modelo ajustado.
Diagnosticos apoiaram a adequagdo dos residuos a normalidade (Shapiro-Wilk W = 0,948; p = .571),
porém apontaram necessidade de atencdo a multicolinearidade (VIF Sec6_mean = 7,46) e a observacées
influentes (Cook’s D maximo = 1,17). Conclui-se que intervencdes multifatoriais, combinando ajustes
institucionais, suporte psicossocial e tecnologias educativas integradas, sdo promissoras para favorecer
retornos sustentaveis. Aprovacao ética: CAAE 85405624.4.0000.5546, Parecer n° 7.390.445.

Palavras-chave: reinsercao profissional; afastamento prolongado; tecnologias educacionais; retorno
ao trabalho.

ABSTRACT

This study investigated factors associated with the professional reintegration of employees at the
Federal University of Sergipe (UFS) after prolonged leave, using an online questionnaire and
quantitative statistical analysis. The outcome variable was the duration of leave (Months_away),
transformed as In(Months_away + 1) for modeling. Spearman correlations (including partial
correlations) and multiple linear regression (Jamovi) were performed. The results indicated a positive
association between perceptions of institutional barriers (Sec6_mean) and longer duration of leave (B
=2.727; p = .031) and a negative association between psychosocial support/planning (Sec7_mean) and
duration (B = —0.720; p = .050). Level of comfort with ICT had no direct effect on the adjusted model.
Diagnostics supported the normality of the residuals (Shapiro—Wilk W = 0.948; p = .571), but pointed
to the need for attention to multicollinearity (VIF Sec6_mean = 7.46) and influential observations
(maximum Cook’s D = 1.17). It is concluded that multifactorial interventions, combining institutional
adjustments, psychosocial support, and integrated educational technologies, are promising for
promoting sustainable returns. Ethical approval: CAAE 85405624.4.0000.5546, Opinion No.
7,390,445.

Keywords: professional reintegration, long-term leave; educational technologies; return to work.
1. INTRODUCAO

A reinsercdo profissional apos afastamentos prolongados é um desafio critico para

organizacoes, trabalhadores e sistemas de saude ocupacional. A literatura recente demonstra
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que as trajetorias pés-afastamento sdo heterogéneas e que o sucesso do retorno ao trabalho
(return-to-work, RTW) depende de fatores clinicos, sociais e organizacionais, bem como do
tipo e duracdo do afastamento (Nieuwenhuijsen et al., 2020).

Revisdes sistematicas apontam que intervengoes voltadas ao ambiente de trabalho e
acoes multifacetadas (combinacdo de alteracGes no posto, coordenacdo clinica e suporte ao
trabalhador) tém maior probabilidade de promover um retorno sustentado (Aust et al., 2023),
mas a evidéncia permanece heterogénea e com necessidade de estudos metodologicamente
mais robustos. (Tingulstad et al., 2022; De Geus et al.,, 2024). Intervencoes eHealth e
plataformas digitais emergem como ferramentas promissoras para apoiar processos de
reinsercao, sobretudo quando integradas a politicas institucionais (Perhoniemi et al., 2023).

Os estudos longitudinais que analisam trajetérias laborais ap6s afastamentos
evidenciam que nem todos os retornos sao permanentes e que fatores institucionais, tais como
politicas de readaptacdo, processos administrativos e suporte institucional, modulam
fortemente as chances de permanéncia no trabalho (Bae et al., 2021). Assim, avaliar as
caracteristicas organizacionais e as percepcdes dos trabalhadores sobre o contexto
institucional é crucial para compreender por que alguns individuos retomam rapidamente suas
fungdes, enquanto outros enfrentam reinser¢des prolongadas ou transitam para outros estados
(Perhoniemi et al., 2023).

Paralelamente, o avanco das tecnologias digitais e das solucdes educacionais
(plataformas de ensino, aplicativos de suporte, programas de tele-reabilitacdo) tem sido
apontado como uma oportunidade para ampliar o0 acompanhamento ao trabalhador durante e
apos o afastamento, permitindo monitoramento, capacitacdo e comunicacdo entre servidor e
instituicdo (Uddin et al., 2024; Ettefagh e Roshan, 2024). Evidéncias sobre intervencoes
digitais aplicadas ao retorno ao trabalho indicam aceitacdao e potencial utilidade (Engdahl et
al., 2021), especialmente quando os recursos digitais sao integrados a programas multimodais
e quando favorecem a comunicacdo e o planejamento compartilhado entre partes interessadas,
embora ainda faltem ensaios randomizados com desfechos ocupacionais robustos que

confirmem beneficios consistentes (Turesson et al., 2023).
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Apesar do potencial das tecnologias, lacunas importantes persistem: ha escassez de
estudos que avaliem especificamente tecnologias educacionais (por exemplo, plataformas de
formacdo, microlearning adaptativo, tutoria digital) como estratégia para aumentar a
resiliéncia institucional e favorecer o retorno e a permanéncia no trabalho apo6s afastamentos
por doenca, qualificacdo ou necessidade do servico (Krsmanovic et al., 2024; Alias e Razak,
2025). Além disso, a literatura que combina analises quantitativas de duracao de afastamentos
com avaliacdes de percepcdes institucionais e de aceitabilidade/uso de tecnologias ainda é
relativamente limitada, o que dificulta recomendacGes praticas e politicas adaptadas ao
contexto universitario e de servico publico (Nowrouzi-Kia et al., 2023; de Geus et al., 2024).

No contexto universitario, servidores docentes e técnico-administrativos (TAE)
enfrentam desafios especificos relacionados a exigéncias de retorno, readequacao de funcdes
e acesso a recursos de apoio. Entender como percepgoes institucionais e o uso de tecnologias
educacionais influenciam a duracdo dos afastamentos e o sucesso da reintegracao é
fundamental para desenhar intervencoes eficazes.

Diante desse panorama, investigando as relacdes entre o uso/percepcao de tecnologias
educacionais, dimensdes institucionais e a duracdo do afastamento entre servidores
universitarios, o presente estudo objetivou analisar os desafios enfrentados por profissionais
no processo de retorno ao ambiente de trabalho e verificar em que medida as tecnologias
educacionais e fatores institucionais se associam a reinser¢do e permanéncia no trabalho. A
investigacdo vislumbrou fornecer subsidios empiricos e acionaveis para politicas
institucionais e para o desenho de intervencoes digitais que promovam um retorno ao trabalho

mais seguro e sustentavel.
2. METODO

Estudo quantitativo, observacional e prospectivo, com abordagem de caso
institucional, que combina inquérito on-line e andlise de registros de afastamentos. O objetivo

primario foi identificar fatores associados a reinsercdo profissional de servidores apés
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afastamentos prolongados e avaliar a relacdo entre percepgOes institucionais, uso de
tecnologias educacionais e duracdo do afastamento.

A populacdo-alvo compreende servidores (docentes e TAEs) lotados na Universidade
Federal de Sergipe (UFS) que tenham registrado pelo menos um afastamento nos ultimos
cinco anos. A amostragem foi ndo-probabilistica por conveniéncia/intencional, justificada pelo
carater exploratdrio e pela acessibilidade aos respondentes. A amostra final para a analise foi
de N = 13 respondentes (auto-relato). Critérios de inclusdo: vinculo ativo com a UFS, relato
de afastamento no periodo. Critérios de exclusdo: respostas com inconsisténcias graves ou
auséncia de dados essenciais para as analises. A pesquisa, submetida através do protocolo
CAAE n° 85405624.4.0000.5546, foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Sergipe, conforme Parecer n° 7.390.445. Todos os participantes
consentiram eletronicamente antes do preenchimento do instrumento; os dados foram
anonimizados e tratados conforme normas éticas e de privacidade.

Foi utilizado o questiondrio on-line (google forms) estruturado em blocos:
identificacdo anonima; dados sociodemograficos (idade, género, raca/cor, escolaridade, renda
aproximada); informagoes detalhadas sobre afastamentos (motivo, datas, duragdo em meses,
perdas funcionais); e quatro secées (secdo 5 — Sec_5 a secdo 8 — Sec_8) de itens medindo,
respetivamente, uso/aceitacdo de tecnologias educacionais, dimensoes institucionais de
suporte, fatores psicossociais do retorno e suporte técnico-organizacional.

O questiondrio utilizado foi construido pelos pesquisadores a partir de revisao da
literatura sobre retorno ao trabalho, tecnologias educacionais e fatores organizacionais, e
organizado em blocos tematicos para garantir coeréncia conceitual e operacionalizacdo das
variaveis. Inicialmente redigimos itens fechados e escalas (itens de tipo Likert para as secoes
Sec5-Sec8: uso/aceitacdo de tecnologias, dimensdes institucionais, fatores psicossociais e
suporte técnico) e questdes objetivas para dados sociodemograficos e sobre os afastamentos
(motivo, datas, duracdo em meses e eventual perda funcional: motora, sensorial, cognitiva).
Em seguida o instrumento foi submetido a revisao de conteido por um painel de especialistas

(pesquisadores e profissionais da area) para avaliar validade aparente e clareza, e passou por
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pré-teste piloto com participantes voluntarios para ajustar compreensdo, tempo médio de
resposta e fluxos de perguntas.

O formuléario final foi implementado no Google Forms, com pagina inicial de
apresentacdo e uma etapa obrigatoria de aceite do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (RCLE) bloqueando o acesso as questdes caso o respondente ndao concordasse;
empregaram-se opcoes de resposta forcadas quando necessarias para evitar perdas de dados
essenciais e légica de pular/mostrar perguntas para adequar o percurso conforme respostas.
Para andlise, as respostas foram exportadas em formato compativel (.csv/.xlsx), as secoes
compostas foram transformadas em escores médios (Sec*_mean) e testadas quanto a
confiabilidade interna (a de Cronbach), adotando-se critérios pré-definidos para inclusdao de
escores compostos nas modelagens estatisticas.

Para o desfecho principal foi utilizada a duracdo do afastamento em meses
(Meses_afastados). Para modelagem foi criada a varidvel transformada log_meses=
In(Meses_afastados + 1), por se tratar de distribuicdo assimétrica, visando analises de
regressao. Também foi gerada a variavel dicotdmica long_absence_90d (1 = afastamento > 90
dias; 0 = < 90 dias). Nos preditores principais utilizou-se escores compostos das secoes
(Sec5_mean a Sec8_mean), idade, género (codificado), cargo (docente x TAE), nivel de
conforto com tecnologias da informacao e comunicacao - TIC
(Nivel_de_conforto_no_uso_de_TIC_num - escala numérica) e motivo do afastamento
(codificado). Varidveis categoéricas com >2 niveis foram transformadas em dummies quando
necessario.

Os dados foram importados para Jamovi versao 2.4 (2023). Procedeu-se a verificacao
de consisténcia, tratamento de missing, tipagem das variaveis e criacdo de variaveis derivadas.
A adequacdo dos modelos foi verificada pelos testes de normalidade de residuos (Shapiro—
Wilk), homocedasticidade e multicolinearidade (VIF). Todos os resultados foram reportados
com intervalos de confianca de 95% e niveis de significancia de 5%. Escores compostos

foram calculados pela média de itens quando a de Cronbach > 0,70.
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O plano estatistico compreendeu: estatistica descritiva; verificacdo de pressupostos:
histogramas, q-q plots e teste de shapiro—wilk (a = 0,05); confiabilidade: o de Cronbach para
Sec5-Sec8; analises  bivariadas: correlacbes de  Spearman  (rho)  entre
Meses_afastados/log_meses e preditores; correlagdes parciais (Spearman) para controle de
confundidores aplicando método de residuos quando necessario (Kim, 2015); modelagem
multivariada: regressdo linear multipla (Ordinary Least Squares — OLS) com variavel
dependente (DV) = log_meses e variavel independente (IVs)= Sec*_mean e covariaveis;
reporte de B, SE, t, p, IC95%, R? e R? ajustado. Shapiro-Wilk e Q-Q (normalidade residuos),
residuos x fitted (homocedasticidade) e Cook’s D (influéncia) (Fox e Weisberg, 2020).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas das variaveis utilizadas nas analises
(idade, duracao dos afastamentos em meses, escores das secoes Sec5-Sec8 e log_meses). A
amostra apresentou idade média de 43,8 anos (M = 43,8; DP = 7,09; Md = 45, intervalo = 31—
56). A varidvel Meses_afastados exibiu média de 17,3 meses (M = 17,3; DP = 17,3; Md = 9;
minimo = 3; maximo = 60), com assimetria positiva marcada (g1 = 1,59) e curtose moderada
(g2 = 1,89). O teste de normalidade de Shapiro-Wilk para Meses_afastados foi
estatisticamente significativo (W = 0,760; p = 0,002), indicando distribuicdo nao normal e
presenca de assimetria a direita e de casos com valores elevados de duracao.

Em virtude dessa ndo normalidade, foi utilizada a transformacdo logaritmica
log_meses = In(Meses_afastados + 1), cuja estatistica descritiva mostrou média M = 2,57 (DP
= 0,823; Md = 2,30; minimo = 0; maximo = 4,11) e evidenciou distribuicdo aproximada a
normalidade (Shapiro—-Wilk: W = 0,907; p = 0,165). A transformacao, portanto, atendeu ao
proposito de reduzir assimetria e aproximar os residuos dos pressupostos paramétricos para

regressao linear.
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Tabela 1 — Caracteristicas sociodemogréficas e descritivas basicas

Idade Meses afastados Sec5 mean Secb mean Sec7 mean Sec8 mean Log meses

Omisso 0 0 0 0 0 0 0
Média 438 17.3 2.92 3.09 3.62 2.83 2.57
Mediana 45 9 2.88 3.14 3.50 2.83 2.30
Desvio-padrdo 7.09 17.3 0.551 0.546 0.886 0.509 0.823
Minimo 31 3 2.13 1.57 2.00 2.00 1.39
Méaximo 56 60 413 3N 5.33 3.83 411
Assimetria -0.343 159 0.614 -1.80 0416 0.290 0.682
Erro-padrdo da Assimetria 0.616 0616 0616 0616 0.616 0616 0616
Curtose -0.378 1.89 0.506 476 0.510 -0.293 -0.629
Erro-padréo da Curtose 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19
W de Shapiro-Wilk 0.957 0.760 0.966 0.819 0.953 0.976 0.907
p Shapiro-Wilk 0.699 0.002 0.849 0.011 0.644 0.956 0.165

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto as escalas internas, Sec5_mean (uso/aceitacdo de tecnologias educacionais)
apresentou M = 2,92 (DP = 0,551; Md = 2,88) e distribuicdo compativel com normalidade
(Shapiro—Wilk: W = 0,966; p = 0,849). Sec6_mean (dimens0es institucionais) mostrou M =
3,09 (DP = 0,546; Md = 3,14) porém com assimetria negativa acentuada (g1 = -1,80) e
curtose elevada (g2 = 4,76); o teste de Shapiro—Wilk indicou desvio significativo da
normalidade (W = 0,819; p = 0,011), sugerindo concentracao de escores elevados e cauda a
esquerda. Sec7_mean (fatores psicossociais) e Sec8_mean (suporte técnico/organizacional)
apresentaram meédias de 3,62 (DP = 0,886; W = 0,953; p = 0,644) e 2,83 (DP = 0,509; W =
0,976; p = 0,956), respectivamente, ambas com evidéncia de conformidade com pressupostos
de normalidade.

A distribuicao fortemente assimétrica de Meses_afastados (M = 17,3; Med = 9; g1 =
1,59; Shapiro-Wilk p = 0,002) indica a presenca de uma cauda direita com afastamentos
prolongados em parte da amostra. Esse padrdo é consistente com achados de estudos
longitudinais e de sequéncia, nos quais trajetorias de afastamento apresentam heterogeneidade
marcada, com subgrupos experimentando periodos longos de afastamento enquanto a maioria
tem retornos mais curtos (Madsen, 2020; Perhoniemi et al., 2023). Assim, a transformacao

logaritmica adotada (log_meses = In(Meses + 1)) apresenta-se metodologicamente adequada
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para estabilizar variancias e aproximar a normalidade dos residuos, condi¢dao necessaria para a
confiabilidade das inferéncias em modelos OLS.

A presenca de assimetria negativa e curtose acentuada em Sec6_mean sugere que a
maioria dos participantes atribuiu escores relativamente altos as dimensoes institucionais
avaliadas, com poucos respondentes com escores baixos (cauda a esquerda). Essa
concentracdo pode afetar a variabilidade explicativa dessa dimensdao e implica cautela ao
interpretar magnitudes de efeito: variancia reduzida em Sec6 diminui a sensibilidade para
detectar associacoOes lineares em amostras pequenas. Em contraste, Sec7_mean e Sec8_mean
mostraram distribuicdo mais proxima a normalidade, o que favorece sua insercdo direta no
modelo sem transformacdes.

A matriz de correlagGes parciais (tabela 2) controlando por Sec6_mean mostrou que
ndo houve associacdes estatisticamente significativas entre Meses_afastados e as variadveis
demograficas e de contexto analisadas. Valores observados foram: Meses_afastados x Idade:
p = —0,150 (p = .642); Meses_afastados x Geénero_num: p = -0,076 (p = .815);
Meses_afastados x Cargo_num: p = 0,002 (p = .996); Meses_afastados x
Motivo_afastamento_num: p = —0,306 (p = .333). Ao ajustar pelo efeito de Sec6_mean
(dimensao institucional), ndo restou evidéncia de correlacGes robustas entre a duracao do
afastamento e idade, género, cargo ou motivo, portanto, Sec6_mean pode atuar como variavel

de bloqueio ou de confusdo nas associag¢oes brutas.

Tabela 2 — Matriz de correlagGes parciais

Meses_afastados Idade Género_num Cargo_num Motivo_afastamento_num

Meses_afastados Rho de Spearman —
p-value —
Idade Rho de Spearman -0.150 —
p-value 0.642 —
Género_num Rho de Spearman -0.076 -0.560 —
p-value 0.815 0.058 —
Cargo_num Rho de Spearman 0.002 0.415 -0.233 —
p-value 0.996 0.180 0.467 —
Motivo_afastamento_num Rho de Spearman -0.306 -0.102 0.214 0.189 —
p-value 0.333 0.752 0.504 0.557 —

MNota. controlando para 'Sec6_mean’

Fonte: dados da pesquisa
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A auséncia de correlagOes estatisticamente significativas entre Meses_afastados e
variaveis sociodemograficas (idade, género, cargo, motivo) apds controle por Sec6_mean
sugere que as relacdes brutas podem ser parcialmente mediadas ou mascaradas por fatores
institucionais. Esse tipo de padrao é coerente com estudos que apontam caracteristicas
organizacionais e praticas institucionais frequentemente atuando como determinantes
contextuais potentes dos desfechos de retorno ao trabalho (Ahmed et al., 2024), podendo
exercer papel de modificar ou confundir associacOes entre fatores individuais e tempo de
afastamento (De Geus et al., 2024).

O resultado ressalta a importancia de modelagens que considerem estruturas
hierdrquicas e interacdes (por exemplo, efeito do contexto institucional sobre a associacao
entre varidveis individuais e tempo de afastamento) (Parker et al., 2017). A falta de
correlagdes diretas com varidveis demograficas pode reforcar a ideia de que intervengdes
focadas exclusivamente no individuo (sem alteracdes processuais organizacionais) podem ter
impacto limitado sobre a duracdo dos afastamentos (Nowrouzi-Kia et al., 2023).

O modelo de regressao linear multipla (DV=log_meses=In[Meses_afastados+1])
apresentou correlacio multipla R=0,867 e R?=0,752 (tabela 3), indicando que
aproximadamente 75,2% da variancia do log do tempo de afastamento é explicada pelo
conjunto de preditores incluidos. A andlise de variancia por preditor indicou contribui¢ées
estatisticamente significativas para Sec6_mean (SS=3,5621; F=8,849; p=0,031) e Sec7_mean
(§5=2,6432; F=6,566; p=0,050); Sec8 mean evidenciou tendéncia (SS=2,4808; F=6,163;
p=0,056). Outros termos (Sec5_mean, Nivel de_conforto_no_uso_de_TIC_num) nao

apresentaram efeito significativo no teste omnibus.
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Tabela 3 — Medidas de ajustamento do modelo e ANOVA
Medidas de Ajustamento do Modelo

Modelo R R?

1 0.867 0.752

Teste ANOVA omnibus

Soma de Quadrados gl Quadrado médio F p

Nivel_de_conforto_no_uso_de_TIC_num 1.2585 1 1.2585 3126 0137
Sec5_mean 0.0866 1 0.0866 0215  0.662
Sech_mean 3.5621 1 35621 8.849 0031
Sec7_mean 2.6432 1 26432 6.566  0.050
Sec8_mean 2.4808 1 24808 6.163  0.056
Género 1.6823 1 16823 4179 0.096
Cargo 2.1056 1 2.1056 5231 001N
Residuos 2.0128 5 04026

Nota. Soma de Quadrados de tipo 3

Fonte: dados da pesquisa

O elevado R? (0,752) indica que o conjunto de preditores incluidos explica parcela
substancial da variacdo do log_meses na amostra analisada. A ANOVA (Type III SS) aponta
Sec6_mean e Sec7_mean como contribuintes relevantes ao ajuste, o que corrobora a hipotese
de que dimensoes institucionais e fatores psicossociais desempenham papéis centrais no
processo de reinsergao.

Componentes que envolvem modificacbes no local de trabalho, planejamento
compartilhado e suporte institucional demonstraram ter efeitos positivos quando integrados
em programas multimodais (Tingulstad et al., 2022; De Geus et al., 2024). Portanto, o padrao
de contribuicdo identificado na ANOVA pode oferecer suporte empirico, ainda que
exploratdrio, para priorizar intervengoes institucionais e de suporte psicossocial em contextos
organizacionais universitarios.

Dos coeficientes da Tabela 4 destacam-se: Sec6_mean: B = 2,727, SE = 0,917, IC95%
[0,370; 5,083], t = 2,975, p = .031; Sec7_mean: B = —0,720, SE = 0,281, IC95% [-1,443;
-0,002], t = -2,562, p = .050; Sec8_mean: B = -1,179, SE = 0,475, 1C95% [-2,400; 0,042], t
= -2,482, p = .056 (tendéncia); Cargo (TAE — Docente): B = 1,438, SE = 0,629, IC95%
[-0,178; 3,053], t = 2,287, p = .071 (tendéncia). Intercepto e demais preditores (Sec5_mean,
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Nivel_de_conforto_no_uso_de_TIC_num, Género) ndo foram estatisticamente significativos

no modelo ajustado.

Tabela 4 — Coeficientes do modelo de regressdo
Coeficientes do Modelo - Log_meses

Intervalo de Confianga a 95%

Preditor Estimativas Erro-padrio Lim. Inferior Superior t p

Intercepto ® 3.330 2.259 -2AT7 9.13796 1474  0.200
Nivel_de_conforto_no_uso_de_TIC_num -0.547 0.309 -1.342 0.24811 -1.768  0.137
Sec5_mean -0.252 0.544 -1.651 1.14637  -0464 0.662
Sec6_mean 2727 0917 0.370 5.08326 2975 0.031
Seci_mean -0.720 0.281 -1.443 0.00229 -2562 0.050
Sec8_mean -1.179 0475 -2.400 0.04185 -2482 0.056
Género:

Mulher — Homem -1.577 0771 -3.559 040589 -2044 0.09
Cargo:

TAE - Docente 1438 0629 -0.178 3.05342 2287 007

* Representa o nivel de referéncia

Fonte: dados da pesquisa

Os coeficientes mostram associagao positiva e significativa de Sec6_mean (B = 2,727;
p = .031) com log_meses e associacdo negativa de Sec7_mean (B = —0,720; p = .050). Em
termos conceituais, isso indica que percepcdes de barreiras ou deficiéncias institucionais
(Sec6) estdo associadas a afastamentos mais prolongados, enquanto maior suporte
psicossocial e ac¢Oes de facilitacdo do retorno (Sec7) associam-se a duragoes menores. Esses
resultados alinham-se com evidéncias que apontam que o sucesso do retorno ao trabalho
depende tanto de intervencoes no individuo quanto de mudangas organizacionais (Venning et
al, 2021); politicas de readaptacdo, comunicacdo ativa com o servidor e intervencoes de
reabilitacdo no ambiente laboral (Perhoniemi et al., 2023; Tingulstad et al., 2022).

O teste de Shapiro—Wilk sobre residuos (W =~ 0,948; p = 0,571) indica que, no modelo
final, a normalidade dos residuos nao foi violada de forma relevante, o que da suporte ao
emprego de procedimentos de estimacdo classicos (OLS) sobre log _meses, e ao uso de
intervalos de confianca e testes t convencionais para os coeficientes. Contudo, devido ao

pequeno nimero de graus de liberdade residuais observados, a verificagdo visual (Q-Q plot) e
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a inspecao de Cook’s D permaneceram cruciais para identificar observacdes influentes que
possam distorcer estimativas. A sumarizacdo da distancia de Cook mostra média 0,328,
mediana 0,109 e valor maximo 1,17. Em relacdo a colinearidade, o VIF de Sec6_mean (VIF =

7,46) indica um grau de colinearidade que exige atencdao no padrdo das estimativas.

Tabela 5 — Diagnosticos do modelo estatistico (pressupostos)

Teste & Normalidade (Shapiro-Wilk)

Estatistica P

0.948 0.571

Distancia de Cook

Amplitude
Média Mediana Desvio-padréo Min Max
0.328 0.109 0.425 0.00226 1.17
Estatisticas de Colinearidade
VIF Tolerancia

Nivel_de_conforto_no_uso_de_TIC_num 1.21 0.829
SecS_mean 2.68 0.373
Secb_mean 7.46 0.134
Sec7_mean 1.85 0.541
Sec8 mean 1.74 0.573
Género 4.09 0.244
Cargo 2.72 0.368

Fonte: dados da pesquisa

O histograma e boxplot de Meses_afastados evidenciam assimetria positiva e presenca
de valores extremos (casos com afastamentos muito longos), o que corrobora a necessidade da
transformacdo logaritmica. Apds transformacdo, o histograma de log _meses mostra
distribuicdo mais simétrica e boxplot com reducdo de assimetria, justificando a aplicacdao de

modelos paramétricos sob a forma log-linear. A literatura metodolégica destaca essa pratica
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como adequada para tempos e contagens fortemente enviesadas, preservando a

interpretabilidade e controlando heterocedasticidade (Jolliffe; Cadima, 2016).

Do ponto de vista substantivo, a visualizacdo também comunica que a maioria dos

casos se concentra em durac;f)es relativamente curtas, enquanto uma minoria sustenta o

extremo da distribuicdo, padrdo observavel em estudos de afastamento por doenca e que tem

implicagOes para politicas direcionadas (Perhoniemi et al., 2023).

Figura 1 — Histograma e boxplot de Meses_afastados e log_meses
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Fonte: dados da pesquisa.
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O scatterplot ilustra a associacdo positiva entre Sec6_mean e log_meses, com
tendéncia linear visivel e intervalos de confianca que sustentam a interpretacao do coeficiente
positivo. Visualmente, verifica-se que, mesmo com dispersdo, existe um gradiente em que
escores institucionais piores (maior Sec6) acompanham maiores duragdes do afastamento,
reforcando a hipétese de que barreiras institucionais prolongam o tempo fora do trabalho.
Intervencdes que atuam no ambiente de trabalho, tais como reestruturacdo de tarefas,
adaptacdes e protocolos de readaptacdo, sdao recomendadas pela literatura por sua capacidade
de reduzir tempos de auséncia quando integradas a suporte clinico (Audet e Lecours, 2024;

Tamantini et al., 2025).

Figura 2 — Scatterplot: Sec6_mean x log_meses (linha de regressao)

Log_meses

15 20 25 3.0 35
Sec6_mean

Fonte: dados da pesquisa

A Figura 3 exibe o grafico Q—Q dos residuos padronizados do modelo de regressao
(DV = In[Meses_afastados + 1]), utilizado para avaliar a aderéncia dos residuos a
normalidade teérica. O Q—Q plot mostra os residuos padronizados plotados contra os quantis
tedricos de uma distribuicao normal. Observa-se que a maioria dos pontos se encontra muito

proxima da linha de referéncia (linha 45°), indicando boa concordancia com a normalidade

A Revista OWL Journal esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicao
(CC BY)

15/23



REVISTA OWL (OWL Journal)

www.revistaowl.com.br — ISSN: 2965-2634

esperada. Ha leve dispersdao dos pontos nas extremidades (caudas inferior e superior), com
pequenos afastamentos da linha, sugerindo desvios moderados nas caudas, mas sem padrao

sistematico amplo.

Figura 3 — Grafico Q—Q dos residuos padronizados do modelo de regressao (pontos observados em relacdo aos
quantis teéricos da normal)

Residuos estandardizados

Quantis tedricos

Fonte: dados da pesquisa

A aproximagdo dos pontos a linha 45° corrobora o resultado do teste de Shapiro—Wilk
(W = 0,948; p = 0,571), indicando que os residuos do modelo ndo se desviam
significativamente da normalidade e, portanto, atendem razoavelmente a um pressuposto
central da regressdo linear classica (Razali e Wah, 2011). As pequenas discrepancias
observadas nas caudas sdo esperadas em estudos com variaveis temporais de contagem e
amostras moderadas e devem ser interpretadas com cautela: elas podem refletir presenca de
observacoes com maior influéncia (outliers) ou ligeira assimetria remanescente na escala
original.

Os resultados deste estudo apontam para um papel distinto das dimensoes
institucionais e do suporte psicossocial na duracdo dos afastamentos: percepcdes de barreiras
e limitagOes organizacionais (medidas por Sec6_mean) associaram-se a um aumento no tempo

de afastamento, enquanto niveis mais altos de suporte psicossocial e facilitagdo do retorno
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(medidos por Sec7_mean) associaram-se a reducdes desse tempo. Este padrdao fortalece a
hipotese de que fatores organizacionais funcionam como determinantes contextuais que
podem prolongar trajetérias de afastamento quando ausentes ou inadequados, enquanto o
suporte social e as acdes de facilitacdo no retorno favorecem reinser¢cdes mais céleres
(Perhoniemi et al., 2023).

Estudos longitudinais de trajetdrias laborais indicam que barreiras institucionais e a
falta de adaptagdes no posto de trabalho aumentam a probabilidade de trajetdrias prolongadas
de afastamento, reabilitacdo ou aposentadoria por invalidez, o que converge com a associacao
positiva entre Sec6_mean e duracdo observada neste estudo (Perhoniemi et al., 2023).
Revisoes recentes sobre intervencoes de retorno ao trabalho apontam para a heterogeneidade
das evidéncias, mas destacam a importancia de componentes organizacionais, como
planejamento de retorno, comunicacao ativa com o empregador e coordenacdo entre servicos,
para melhorar desfechos laborais, ainda que a qualidade atualmente disponivel seja variavel e
exija estudos mais robustos (Venning et al., 2021; Tingulstad et al., 2022; Nowrouzi-Kia et
al., 2023).

A auséncia de efeito direto e estatisticamente robusto do nivel de conforto com
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) ndo implica que as tecnologias
educativas/digitais sejam irrelevantes para o processo de reinsercao. Pesquisas sobre
intervengoes digitais de suporte (a exemplo de aplicativos para RTW como o SWEPPE, que
tem foco no suporte digital para funciondrios com dor cronica retornando ao trabalho)
indicam boa aceitabilidade e potencial utilidade quando essas ferramentas sdo integradas a
programas multimodais que incluem suporte clinico, envolvimento do empregador e acoes
praticas no local de trabalho (Liedberg et al., 2025). Em outras palavras, a tecnologia tende a
ser um multiplicador ou facilitador, e ndo uma solucdo isolada, exigindo articulagdio com
mudangas processuais e suporte organizacional para reduzir efetivamente o tempo de
afastamento (Alexander et al., 2020). Estudos recentes de aceitabilidade e implementacao
reforcam que o desenho centrado no usuadrio e a integracdo com o empregador sao elementos-

chave para o sucesso dessas solucoes digitais (Barua e Rahman, 2023).
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O achado de que Sec’_mean (suporte psicossocial/planejamento) exerce efeito
protetor, enquanto Sec6_mean (barreiras institucionais) se associa a maior duracgao, reforca a
necessidade de intervencdes multifatoriais. Estudos contemporaneos mostram resultados
mistos para intervencOes pontuais (por exemplo, motivational interviewing ou
aconselhamento vocacional quando adicionados sem mudanca organizacional ampla),
indicando que abordagens combinadas e bem integradas tendem a apresentar maior
probabilidade de sucesso (Faferek et al., 2024). Portanto, politicas e programas que visem
apenas o individuo, sem promover ajustes organizacionais ou sem envolver o empregador,
correm o risco de obter efeitos limitados. Em sintese, promover reinsercdes sustentaveis exige
pacotes de intervencdo que articulem: (a) medidas organizacionais (adaptacao de tarefas,
comunicacdo e planejamento conjunto); (b) suporte psicossocial; e (c) recursos tecnolégicos

que facilitem coordenacdo e monitoramento.

4. CONCLUSAO

Este estudo investigou fatores associados a reinsercdo profissional de servidores da
Universidade Federal de Sergipe apo6s afastamentos prolongados e identificou padroes
consistentes: percepcdes de barreiras institucionais (Sec6_mean) associaram-se a duragoes
mais longas de afastamento, ao passo que maior suporte psicossocial e a¢cdes de facilitacdo do
retorno (Sec7_mean) se associaram a menores tempos fora do trabalho. A variavel de
conforto com tecnologias de comunicacao e informacao, isoladamente, ndo apresentou efeito
preditivo direto no modelo ajustado, sugerindo que solugdes digitais tendem a operar como
facilitadoras quando articuladas a mudangas organizacionais e a suporte clinico/psicossocial.

Os achados corroboram a hipétese de que intervencdes eficazes para promover
retornos sustentados devem ser multifatoriais: medidas focadas exclusivamente no individuo
tém impacto limitado se ndo houver concomitante ajuste de processos institucionais,
planejamento do retorno e envolvimento do empregador. Para a UFS, esses resultados

apontam prioridades claras: revisar procedimentos administrativos relativos ao afastamento e
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readaptacdo, fortalecer programas de suporte psicossocial e implementar protocolos de
planejamento conjunto de retorno ao trabalho.

Os resultados fornecem evidéncia empirica aplicavel a UFS e a outras instituicoes
publicas, permitindo sugerir a ado¢ao de um conjunto integrado de agoes piloto: (a) auditoria
de praticas e fluxos administrativos relacionados a afastamentos; (b) criacdo de equipes
interdisciplinares de RTW (recursos humanos, saide ocupacional, chefias e representante do
servidor); (c) implementacdo de programas de suporte psicossocial e de formacdo para
gestores sobre readaptacdo; e (d) integracdo de tecnologias educacionais como ferramentas de
apoio (monitoramento, capacitacdo e comunicacao), avaliadas por estudos de implementacao
e impacto antes de escala institucional. Essas medidas visam reduzir a duragdao dos
afastamentos e aumentar a permanéncia pos-retorno.

Limitam a generalizacdo dos achados o desenho observacional, o tamanho amostral
restrito e a possibilidade de influéncia de observacdes extremas; por isso recomenda-se
replicacdo em amostras maiores, com desenho longitudinal e, quando viavel, ensaios
controlados que testem intervencdes institucionais combinadas com componentes digitais.
Ainda, avaliagdes econémicas e estudos qualitativos sobre barreiras locais complementariam

a evidéncia para tomadas de decisdo institucionais.
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