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RESUMO

A crescente insercao da Inteligéncia Artificial (IA) no campo educacional tem promovido
transformacdes significativas nas praticas de ensino e aprendizagem, ampliando debates sobre
inovacdo tecnoldgica, ética e qualidade educacional. Nesse contexto, o presente estudo teve como
objetivo analisar as implicacdes éticas e pedagdgicas do uso da Inteligéncia Artificial no ensino
contemporaneo, identificando potencialidades, desafios e impactos nos processos formativos.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa bibliogréafica, de abordagem qualitativa, fundamentada
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em obras e estudos nacionais e internacionais relacionados a educagdo, tecnologia e ética digital. O
levantamento tedrico contemplou autores classicos e contemporaneos, permitindo andlise critica e
interdisciplinar do fenémeno investigado. Os principais resultados evidenciaram que a IA pode
contribuir para a personalizacdo da aprendizagem, automatizacdo de tarefas, ampliacdo do acesso ao
conhecimento e fortalecimento de metodologias ativas. Contudo, também foram identificados desafios
relevantes, como desigualdade de acesso as tecnologias, riscos a privacidade de dados, opacidade
algoritmica, dependéncia tecnolégica e necessidade de formacao docente continuada. Conclui-se que a
Inteligéncia Artificial possui elevado potencial para colaborar com a inovacgdo educacional, desde que
sua implementacdo esteja orientada por principios éticos, inclusdao digital e valorizacdo do papel do
professor. Dessa forma, a tecnologia deve ser compreendida como ferramenta complementar ao
processo educativo, e ndo como substituta da mediagdo humana.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Educacdo; Etica Digital; Inovacio Pedagdgica.

ABSTRACT

The growing insertion of Artificial Intelligence (Al) in the educational field has promoted significant
transformations in teaching and learning practices, expanding debates on technological innovation,
ethics, and educational quality. In this context, this study aimed to analyze the ethical and pedagogical
implications of the use of Artificial Intelligence in contemporary education, identifying potentials,
challenges, and impacts on educational processes. Methodologically, this is a bibliographic research
with a qualitative approach, based on national and international studies related to education,
technology, and digital ethics. The theoretical survey included classical and contemporary authors,
allowing a critical and interdisciplinary analysis of the investigated phenomenon. The main results
showed that Al can contribute to personalized learning, task automation, expanded access to
knowledge, and strengthening active methodologies. However, relevant challenges were also
identified, such as unequal access to technologies, data privacy risks, algorithmic opacity,
technological dependence, and the need for continuous teacher training. It is concluded that Artificial
Intelligence has high potential to support educational innovation, provided that its implementation is
guided by ethical principles, digital inclusion, and the appreciation of the teacher’s role. Therefore,
technology should be understood as a complementary tool to the educational process rather than a
substitute for human mediation.

Keywords: Artificial Intelligence; Education; Digital Ethics; Pedagogical Innovation.

1. INTRODUCAO

A intensificacdo do uso de tecnologias digitais nas ultimas décadas tem promovido
mudangas significativas nas formas de ensinar, aprender e gerir processos educacionais. Entre
essas transformacoes, destaca-se a ascensdo da Inteligéncia Artificial (IA), entendida como

um conjunto de sistemas computacionais capazes de realizar tarefas associadas a cognicao
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humana, tais como reconhecimento de padrdes, processamento de linguagem natural, analise
preditiva e tomada automatizada de decisdes. No campo educacional, sua presenca tem se
ampliado por meio de plataformas adaptativas, assistentes virtuais, sistemas de avaliacdo
automatizada, ferramentas generativas de contetido e mecanismos de andlise de desempenho
académico. Tal cendrio evidencia que a IA deixou de ser uma tendéncia futura para tornar-se
elemento concreto do ensino contemporaneo.

O avango dessas tecnologias tem despertado interesse crescente de pesquisadores,
gestores e docentes, sobretudo em razdo de seu potencial para personalizar aprendizagens,
ampliar o acesso a informacao, otimizar rotinas administrativas e apoiar praticas pedagogicas
inovadoras. Estudos recentes indicam que recursos inteligentes podem contribuir para
identificar dificuldades de aprendizagem, fornecer feedback imediato, organizar trilhas
formativas individualizadas e ampliar experiéncias hibridas de ensino. Ao mesmo tempo,
reconhece-se que a utilizacdo da IA no ambiente educacional exige planejamento, formacao
docente e adequagdo institucional para que seus beneficios sejam efetivamente alcangados.
Assim, o tema tem ocupado espacgo relevante nos debates académicos e nas politicas publicas
voltadas a inovacdo educacional.

Entretanto, paralelamente as possibilidades apresentadas, emergem desafios éticos e
pedagogicos que tornam a discussdo ainda mais necessaria. Questdes relacionadas a
privacidade de dados, transparéncia algoritmica, reproducdo de vieses, autoria intelectual,
integridade académica, desigualdade de acesso e dependéncia tecnolégica revelam que a
incorporacdo da IA na educacdao ndo pode ser compreendida apenas sob uma perspectiva
técnica. O wuso indisiscriminado dessas ferramentas pode comprometer principios
fundamentais da formagdo humana, como autonomia intelectual, pensamento critico, inclusao
e justica educacional. Dessa forma, torna-se indispensavel investigar ndo apenas o que a IA
pode fazer, mas de que maneira ela deve ser utilizada no contexto escolar e universitario.

A relevancia desta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender os impactos
da Inteligéncia Artificial em um momento de rapida expansdo dessas tecnologias nas

instituicdes de ensino. Embora haja crescente producdo cientifica sobre inovacdo digital,
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ainda persistem lacunas quanto a articulacdo entre dimensoes pedagogicas e éticas do uso da
IA, especialmente em contextos educacionais marcados por desigualdades estruturais e
diferentes niveis de maturidade tecnologica. Sob o ponto de vista teérico, o estudo contribui
para ampliar o debate interdisciplinar entre educacado, tecnologia e ética. No aspecto pratico,
pode subsidiar professores, gestores e formuladores de politicas educacionais na elaboracao
de estratégias responsaveis para adocdao dessas ferramentas, fortalecendo praticas inovadoras
alinhadas aos principios da qualidade educacional.

Diante desse contexto, apresenta-se como problema de pesquisa a seguinte questao: de
que forma o uso da Inteligéncia Artificial na educacdao contemporanea produz implicacoes
éticas e pedagogicas capazes de influenciar os processos de ensino e aprendizagem?
Considerando tal problematica, o objetivo desta pesquisa é analisar os impactos da
Inteligéncia Artificial no campo educacional, identificando suas potencialidades, limitacdes e
desafios éticos e pedagdgicos no ensino contemporaneo, de modo a compreender como essas

tecnologias podem ser integradas de forma critica, inclusiva e socialmente responsavel.
2. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de
objetivo exploratério e descritivo, desenvolvida por meio de revisao bibliografica, tendo em
vista a necessidade de compreender criticamente as implicacOes éticas e pedagogicas do uso
da Inteligéncia Artificial no ensino contemporaneo. A opg¢do por esse delineamento
metodoldgico se justifica pelo fato de que a tematica investigada envolve multiplas dimensdes
conceituais, sociais e educacionais, demandando andlise interpretativa de producdes
cientificas ja consolidadas e recentes sobre o assunto. Conforme Gil (2019), a pesquisa
bibliografica é elaborada com base em material ja& publicado, permitindo ao pesquisador
examinar diferentes perspectivas tedricas acerca de determinado fendmeno.

As contribuicOes teoricas deste trabalho, amparadas nos estudos de Russell e Norvig

(2021), Luckin et al. (2016), Floridi et al. (2018), Selwyn (2019), Moran (2015), Freire
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(1996), Tardif (2014), Morin (2000), Lévy (1999), Delors (1998), Névoa (2009) e UNESCO

(2023), estao relacionadas a ampliacdo do olhar sobre os impactos da Inteligéncia Artificial na

educacdo, considerando suas interfaces com inovacao pedagégica, ética digital, formacao

docente, inclusdo educacional,

autonomia discente e transformacdo curricular. Tais

referenciais possibilitam compreender a IA ndo apenas como recurso técnico, mas como

fendmeno sociotecnologico que redefine praticas educativas,

processos de producdo do conhecimento.

relacdes institucionais e

Quadro 1 — Autores explorados e suas contribuigdes

Autor(es) Ano Titulo da Obra Contribuicao
Fundamenta o procedimento

Bardin, Laurence 2016 Andlise de contetido metodolégico de andlise
qualitativa de dados
bibliograficos.

Contribui para compreender

Bauman, Zygmunt 2007 Tempos liquidos mudangas sociais e impactos
tecnologicos nas relagoes
humanas.

2010 Cultura digital, educacdo | Sustenta discussdes sobre

Buckingham, David midiatica e aprendizagem | letramento digital e uso critico das

contemporanea midias.

Castells, Manuel 2010 A sociedade em rede Explica os efeitos das tecnologias
digitais na educacao e circulacao
do conhecimento.

Educacdo: um tesouro a | Base para a ideia de aprendizagem

Delors, Jacques 1998 descobrir ao longo da vida e formacao
integral.

Reforca a importancia da

Demo, Pedro 2009 Educar pela pesquisa autonomia intelectual e da
producdo ativa do conhecimento.
Referéncia central para ética da

Floridi, Luciano et al. 2018 Al4People [A: transparéncia, justica e
responsabilidade.

Sustenta a centralidade da

Freire, Paulo 1996 Pedagogia da autonomia | mediacdo humana e formacao

critica no ensino.

Métodos e técnicas de

Fundamenta a pesquisa
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Gil, Antonio Carlos 2019 pesquisa social bibliografica e o delineamento
metodolégico.
Intelligence unleashed Discute aplicacoes da IA na
Luckin, Rose et al. 2016 educacdo e personalizacao da
aprendizagem.
A educacao que Apoia inovacdo metodoldgica e
Moran, José Manuel 2015 desejamos integracdo pedagogica de
tecnologias digitais.
Os sete saberes Sustenta visdo interdisciplinar e
Morin, Edgar 2000 necessarios a educacao pensamento complexo.
do futuro
No6voa, Anténio 2009 Professores: imagens do | Reforca valorizacao e redefinicdo
futuro presente do papel docente.
OECD Digital Education | Apresenta tendéncias e politicas
OECD 2021 Outlook 2021 publicas sobre IA e inovacao
educacional.
Avaliagdo: da exceléncia | Base para novas formas de
Perrenoud, Philippe 1999 aregulacao das avaliacdo por competéncias.
aprendizagens
Artificial Intelligence: A | Referéncia técnica para conceitos
Russell, Stuart; Norvig, 2021 Modern Approach e fundamentos da IA.
Peter
Should robots replace Discute limites da IA, papel
Selwyn, Neil 2019 teachers? docente e critica ao
tecnocentrismo.
Tardif, Maurice 2014 Saberes docentes e Fundamenta a necessidade de
formacdo profissional formacdo continuada docente.
Artificial Intelligence in | Orienta politicas ptblicas e uso
UNESCO 2020 Education responsavel da IA na educacao.
Guidance for Generative | Atualiza debates sobre IA
UNESCO 2023 Al in Education and generativa e integridade

Research

académica.

Fonte: Elaboracao dos autores

No que se refere ao método adotado, a investigacdao utiliza o método dedutivo-

interpretativo, partindo de formulagGes tedricas gerais sobre tecnologia, educacdo e ética para

analise especifica da insercdo da Inteligéncia Artificial nos contextos educacionais

contemporaneos. Esse procedimento permite relacionar conceitos amplos da literatura
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especializada as manifestacdes concretas observadas no ensino, favorecendo uma
compreensao critica e contextualizada do objeto estudado.

Quanto aos procedimentos de levantamento de dados, realizou-se busca bibliografica
em livros, artigos cientificos, capitulos de obras coletivas, documentos institucionais e
relatorios técnicos publicados em bases académicas nacionais e internacionais, tais como
Google Académico, SciELO, ERIC, Scopus e periddicos especializados em educagdo e
tecnologia. Como critérios de selecdo, priorizaram-se producdes com relevancia tematica,
reconhecimento académico, aderéncia ao objeto investigado e atualidade das discussoes,
especialmente publicacdes das ultimas décadas que abordam Inteligéncia Artificial, inovacao
educacional e ética aplicada as tecnologias digitais.

Em relagdo ao procedimento de andlise dos dados, utilizou-se a analise de contetido de
natureza tematica, buscando identificar categorias recorrentes presentes no material
selecionado, tais como personalizacdao da aprendizagem, formacdo docente, privacidade de
dados, inclusdo digital, autoria intelectual, avaliacdo educacional e governanca tecnologica.
Segundo Bardin (2016), a andlise de conteido permite interpretar comunicagdes e
significados por meio de procedimentos sistemdticos de categorizacdo e inferéncia,
contribuindo para organizacdo légica dos achados bibliograficos.

No tocante ao design da triangulagdo tedrico-metodoldgica, o estudo articula trés eixos
complementares de interpretacdo: o eixo educacional, fundamentado em autores como Freire
(1996), Moran (2015) e Tardif (2014); o eixo tecnoldgico, sustentado por Russell e Norvig
(2021), Luckin et al. (2016) e Lévy (1999); e o eixo ético-social, apoiado em Floridi et al.
(2018), Selwyn (2019) e UNESCO (2023). Essa triangulagdo busca integrar diferentes
campos do saber para evitar leituras reducionistas sobre a IA, permitindo analise
interdisciplinar do fendmeno investigado.

Quanto ao perfil dos dados bibliograficos, o corpus analitico é composto por
producoes classicas e contemporaneas, nacionais e internacionais, de carater teorico,
normativo e empirico, priorizando materiais publicados em lingua portuguesa, inglesa e

espanhola. Foram contempladas obras de referéncia consolidadas e documentos recentes que
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discutem os efeitos da Inteligéncia Artificial na educacdo, garantindo equilibrio entre
fundamentos conceituais e debates atuais. Dessa forma, a metodologia adotada oferece
suporte consistente para examinar criticamente os desafios e potencialidades da IA no ensino

contemporaneo.
3. REFERENCIAL TEORICO

A insercao da Inteligéncia Artificial (IA) no campo educacional representa uma das
transformac0Oes mais significativas do ensino contemporaneo, especialmente em razao de sua
capacidade de automatizar processos, personalizar aprendizagens e ampliar o acesso ao
conhecimento. A TA pode ser compreendida como um conjunto de sistemas computacionais
capazes de executar tarefas que, tradicionalmente, demandariam inteligéncia humana, como
reconhecimento de padrdes, tomada de decisdes, linguagem natural e aprendizado continuo
por meio de dados (Russell; Norvig, 2021). No contexto educacional, essas tecnologias tém
sido aplicadas em plataformas adaptativas, tutores virtuais, correcao automatizada de
atividades, analise de desempenho discente e producdo de conteudos pedagégicos.

Segundo Luckin et al. (2016), a Inteligéncia Artificial aplicada a educacdo possui
potencial para “repensar o papel do professor e da aprendizagem”, favorecendo experiéncias
mais individualizadas e responsivas as necessidades dos estudantes. Essa perspectiva dialoga
com a concepc¢do construtivista de aprendizagem, na medida em que possibilita percursos
personalizados, respeitando ritmos e estilos cognitivos diversos. Ferramentas inteligentes
podem identificar lacunas de aprendizagem, sugerir intervencdes pedagogicas e fornecer
feedback imediato, o que contribui para maior autonomia discente e eficiéncia no processo
educativo.

Entretanto, a adocdo da IA na educacdo nao se limita aos beneficios operacionais, pois
suscita relevantes debates éticos. Um dos principais pontos refere-se ao uso e armazenamento
de dados pessoais de estudantes e docentes. Sistemas inteligentes dependem de grandes

volumes de dados para seu funcionamento, o que exige transparéncia e responsabilidade no
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tratamento dessas informacdes. Conforme destaca Floridi et al. (2018), a ética da IA deve
estar fundamentada em principios como beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia, justica e
explicabilidade. No ambiente escolar, isso implica garantir que algoritmos nao reproduzam
discriminacdes, ndo violem a privacidade e sejam utilizados de forma pedagoégica legitima.

Outro ponto importante, diz respeito a desigualdade de acesso as tecnologias digitais.
A chamada exclusdao digital permanece como obstaculo relevante em muitos sistemas
educacionais, especialmente em contextos de vulnerabilidade socioecondmica. Para Selwyn
(2019), as tecnologias educacionais tendem a reproduzir desigualdades existentes quando
implementadas sem politicas publicas inclusivas. Assim, embora a IA possa democratizar
recursos educacionais, também pode ampliar disparidades entre instituicoes que dispoem de
infraestrutura tecnolégica e aquelas que enfrentam limitagdes materiais e formativas.

No plano pedagogico, a IA também provoca mudancas no papel do professor. Longe
de substitui-lo integralmente, a tendéncia é de redefinicdao de suas funcdes, deslocando-o de
transmissor exclusivo do conteido para mediador, curador de informacgOes e orientador
critico. Moran (2015) argumenta que as tecnologias digitais ampliam as possibilidades
metodoldgicas, mas a aprendizagem significativa depende da intencionalidade pedagégica e
da atuacdo docente qualificada. Nesse sentido, a IA deve ser compreendida como ferramenta
complementar, e ndao como substituta da dimensdao humana do ensino.

Além disso, surgem preocupacdes relacionadas a autoria intelectual, ao plagio e a
dependéncia excessiva de sistemas automatizados. Com a popularizacdo de ferramentas
generativas capazes de produzir textos, imagens e respostas complexas, instituicdes de ensino
enfrentam novos desafios para avaliar aprendizagens auténticas. De acordo com UNESCO
(2023), o uso da IA generativa exige politicas claras de integridade académica, letramento
digital e desenvolvimento do pensamento critico. O foco educacional precisa deslocar-se da
simples reproducdo de respostas para competéncias analiticas, criativas e reflexivas.

Também merece destaque a necessidade de formacao continuada dos professores para
utilizacdo ética e eficiente dessas tecnologias. Muitos docentes ainda enfrentam dificuldades

técnicas ou inseguranca quanto ao uso da IA em sala de aula. Para Tardif (2014), os saberes
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docentes sdo construidos socialmente e exigem atualizacdo constante diante das mudancas
sociais e tecnoldgicas. Dessa forma, politicas institucionais de capacitacdo tornam-se
essenciais para que a IA seja incorporada ao curriculo de maneira critica e pedagogica.

O referencial tedrico sobre o uso da Inteligéncia Artificial na educacdo evidencia que
suas contribuicoes sdao expressivas, especialmente no que tange a personalizacdo da
aprendizagem, automacgdo de processos e ampliacdo do acesso ao conhecimento. Contudo,
tais avangos devem ser acompanhados de reflexdo ética, inclusdo digital, valorizacdo do
professor e revisao das praticas pedagogicas. O desafio contemporaneo ndo consiste apenas
em inserir tecnologias no ensino, mas em garantir que sua utilizacdo promova uma educacao
mais justa, humana e emancipadora.

A presenca crescente da Inteligéncia Artificial nos espagos educativos demanda a
revisdo dos proprios objetivos da educacao no século XXI. Se, em periodos anteriores, a
escola concentrou-se fortemente na transmissdo de conteidos e na memorizacdo de
informagOes, o cendrio atual exige a valorizagdo de competéncias mais complexas, como
pensamento critico, resolucdo de problemas, criatividade e capacidade de julgamento ético.
Nesse sentido, a IA desloca o foco pedagédgico do acimulo de dados para a interpretacao
qualificada da informacdo. Conforme aponta Fullan e Langworthy (2014), as novas
aprendizagens devem preparar os estudantes para contextos dinamicos, colaborativos e
altamente tecnologicos.

Outro elemento relevante se refere a reorganizacao dos processos avaliativos. Modelos
tradicionais de avaliacdo centrados em provas padronizadas e respostas objetivas tendem a
perder efetividade diante de ferramentas capazes de gerar textos, resolver exercicios e simular
raciocinios complexos em poucos segundos. Dessa forma, cresce a necessidade de praticas
avaliativas mais auténticas, baseadas em projetos, estudos de caso, producdes autorais e
resolucdo contextualizada de problemas. Para Perrenoud (1999), avaliar competéncias implica
observar mobilizacoes concretas de saberes em situacOes reais, e ndo apenas verificar

reproducdo mecanica de conteudos.
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Nesse contexto, a alfabetizacdo digital assume papel estratégico. Nao basta
disponibilizar ferramentas tecnolégicas se estudantes e professores ndo compreendem seus
limites, riscos e potencialidades. O uso critico da IA requer conhecimentos sobre
funcionamento algoritmico, vieses de dados, confiabilidade de fontes e responsabilidade no
uso da informacdo. Buckingham (2010) afirma que a educacdo midiatica e digital deve
capacitar sujeitos para analisar criticamente tecnologias, e ndo apenas consumi-las
passivamente. Assim, o letramento em IA torna-se componente emergente da formacgao cidada
contemporanea.

Também se destaca a importancia da transparéncia institucional no uso dessas
ferramentas. Escolas e universidades precisam estabelecer diretrizes claras sobre quando,
como e para quais finalidades a IA pode ser utilizada em atividades académicas e
administrativas. A auséncia de normativas pode gerar inseguranca juridica, conflitos
pedagogicos e interpretacoes divergentes entre docentes e discentes. Segundo a OECD
(2021), politicas educacionais voltadas a inteligéncia artificial devem combinar inovacdo com
governanga responsavel, assegurando confianca publica e protecao dos direitos fundamentais.

No ambito socioemocional, a expansdo de sistemas automatizados reforca a
necessidade de preservar dimensdes humanas insubstituiveis do processo educativo, como
empatia, dialogo, escuta sensivel e construcdo de vinculos. Embora tecnologias possam
oferecer respostas rapidas e acompanhamento automatizado, elas ndo reproduzem
integralmente a complexidade das relacbes humanas que permeiam a aprendizagem. Freire
(1996) ja defendia que educar exige presenca, compromisso ético e reconhecimento do outro
como sujeito. Tal compreensdo permanece atual diante do avango tecnoldgico, reafirmando
que inovacgao nao deve significar desumanizagao.

A TA pode favorecer a internacionalizacdo e a democratizacdo do conhecimento por
meio de tradugOes automaticas, acessibilidade ampliada e circulacdao global de contetdos
académicos. Recursos de sintese de textos, legendagem automatica e adaptacao linguistica
beneficiam estudantes com diferentes perfis e necessidades. Conforme Castells (2010), a

sociedade em rede redefine fluxos informacionais e amplia possibilidades de aprendizagem
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conectada em escala global. No entanto, tais oportunidades dependem de infraestrutura
adequada e politicas de inclusdo consistentes.

Torna-se evidente que a discussao sobre Inteligéncia Artificial na educacdo ultrapassa
questdes meramente técnicas. Trata-se de debate pedagogico, politico e social sobre quais
valores orientardo a formac¢do humana em um mundo mediado por algoritmos. A incorporacao
critica dessas tecnologias exige equilibrio entre inovacdo e prudéncia, eficiéncia e equidade,
automacdo e humanizagdo. Assim, o éxito da IA no ensino contemporaneo dependera menos
da sofisticacdo dos sistemas e mais da capacidade das institui¢cdes educacionais de utiliza-los
em favor de uma educacao ética, democratica e transformadora.

Sob outra perspectiva, a utilizacdao da Inteligéncia Artificial na educacao também
suscita debates acerca da autonomia intelectual dos estudantes. Em ambientes nos quais
respostas prontas e solucdes instantaneas estdo amplamente disponiveis, torna-se necessario
fortalecer praticas pedagdgicas que incentivem investigacdo, argumentacao e autoria. O risco
ndo reside apenas no uso da tecnologia em si, mas na dependéncia acritica de sistemas
automatizados para tarefas que exigem reflexdo humana. Para Demo (2009), aprender
pressupoOe reconstrucdo do conhecimento, e ndo mera reproducdo de informagoes fornecidas
externamente. Assim, o desafio educacional contemporaneo consiste em integrar a IA sem
enfraquecer o protagonismo discente.

Paralelamente, a Inteligéncia Artificial pode contribuir significativamente para a
educacdo inclusiva quando aplicada de forma planejada. Ferramentas de reconhecimento de
voz, leitores inteligentes, legendagem automadtica, traducdo em tempo real e interfaces
adaptativas ampliam o acesso de estudantes com deficiéncia ou necessidades especificas aos
contetidos escolares. Tais recursos favorecem a participacdo mais equitativa no processo de
ensino-aprendizagem. De acordo com a UNESCO (2020), tecnologias assistivas e digitais
possuem potencial para reduzir barreiras histéricas a aprendizagem quando orientadas por
principios de acessibilidade universal.

Sistemas inteligentes podem auxiliar instituices no acompanhamento de indicadores

académicos, evasdo escolar, frequéncia, desempenho e engajamento estudantil, permitindo
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intervencOes mais rapidas e estratégicas. Contudo, decisdes pedagodgicas nao devem ser
reduzidas a métricas quantitativas isoladas. Como observa Libaneo (2013), a qualidade da
educacdo envolve dimensdes humanas, sociais e culturais que extrapolam dados estatisticos.
Desse modo, a IA pode subsidiar a gestdo escolar, mas ndo substituir o discernimento
pedagogico dos gestores e educadores.

Também merece atencgdo a influéncia dessas tecnologias na producdo do conhecimento
cientifico dentro das universidades. Ferramentas de IA tém sido utilizadas para revisao
bibliografica, organizacdo de bases de dados, apoio metodolégico e andlise textual, acelerando
etapas da pesquisa académica. Entretanto, seu uso requer critérios rigorosos de validacdo e
transparéncia metodoldgica. Para Gil (2019), toda investigacdo cientifica depende de
procedimentos sistematicos e verificaveis, o que reforca a necessidade de que resultados
obtidos com auxilio algoritmico sejam criticamente examinados pelos pesquisadores.

No campo curricular, a presenca da Inteligéncia Artificial demanda atualizacdo
constante dos programas formativos. Novas profissoes, linguagens técnicas e competéncias
emergem em ritmo acelerado, exigindo curriculos mais flexiveis e interdisciplinares. A escola
contemporanea precisa dialogar com temas como ética digital, ciéncia de dados, cultura
algoritmica e cidadania tecnolégica. Segundo Sacristan (2000), o curriculo expressa escolhas
sociais e culturais sobre o que deve ser ensinado. Nesse sentido, incorporar debates sobre IA
ao curriculo significa reconhecer sua centralidade na vida social atual.

Importa considerar, ainda, a dimensdao emocional relacionada ao uso intensivo de
tecnologias digitais. Ambientes altamente automatizados podem ampliar sensagOes de
isolamento, ansiedade por desempenho e sobrecarga informacional, especialmente entre
jovens. Por isso, politicas educacionais voltadas a inovacdo precisam contemplar saide
mental, equilibrio no uso de telas e convivéncia interpessoal. Para Bauman (2007), a
modernidade liquida produz relagdes mais frageis e instaveis, cendrio que exige da escola
espacos de pertencimento e seguranga emocional.

Dessa forma, a consolidacao da Inteligéncia Artificial no ensino contemporaneo requer

uma visdo sistémica, capaz de articular inclusdo, autonomia, atualizacdo -curricular,
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responsabilidade cientifica e bem-estar coletivo. Mais do que incorporar ferramentas
sofisticadas, trata-se de construir ecossistemas educacionais nos quais a tecnologia esteja
subordinada aos fins formativos da educacdao. Quando orientada por principios humanistas e
democraticos, a IA pode ampliar oportunidades; quando utilizada sem reflexdo critica, pode
aprofundar fragilidades ja existentes no sistema educacional.

Em continuidade a essa analise, observa-se que a Inteligéncia Artificial também
impacta a relagdo entre tempo, espaco e aprendizagem. A possibilidade de acesso permanente
a assistentes virtuais, plataformas inteligentes e ambientes adaptativos amplia o conceito
tradicional de sala de aula, permitindo experiéncias educativas hibridas e continuas. O
aprendizado deixa de estar restrito ao espaco fisico escolar e passa a ocorrer em multiplos
ambientes conectados. Para Lévy (1999), as tecnologias digitais inauguram novas formas de
construgao coletiva do conhecimento, marcadas pela interatividade e pela circulacdao
descentralizada da informacao.

Nesse cenario, a personalizacdo proporcionada por sistemas inteligentes pode
favorecer trajetérias formativas mais flexiveis, especialmente em contextos de educagdo
continuada e formacdo ao longo da vida. Profissionais que necessitam atualizar competéncias
encontram na IA mecanismos de recomendacdo de conteddos, trilhas formativas e
acompanhamento individualizado. Tal dinamica dialoga com a nocdo de aprendizagem
permanente defendida por Delors (1998), ao afirmar que a educagdo deve acompanhar o
individuo em todas as etapas de sua existéncia, preparando-o para mudancas constantes no
mundo do trabalho e da vida social.

A presenca da IA no cotidiano exige articulacdo entre diferentes areas do saber, como
pedagogia, filosofia, ciéncia da computacdo, sociologia e psicologia. Questdes envolvendo
algoritmos, ética, comportamento humano e aprendizagem ndo podem ser compreendidas de
forma fragmentada. Conforme Morin (2000), os problemas complexos da contemporaneidade
requerem pensamento integrador, capaz de conectar conhecimentos diversos. Dessa forma, a
discussdo sobre IA na educacdo fortalece a necessidade de curriculos menos

compartimentalizados e mais conectados a realidade social.
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Também merece destaque o papel da familia e da comunidade escolar diante da
expansdo dessas tecnologias. A mediacdo educativa ndo se restringe ao trabalho docente,
sendo igualmente influenciada pelos contextos familiares e sociais em que estudantes estdo
inseridos. O uso doméstico de ferramentas inteligentes, muitas vezes sem orientacao
adequada, pode gerar tanto oportunidades quanto distor¢des no processo formativo. Para
Vygotsky (2007), o desenvolvimento humano ocorre por meio das interagdes sociais e
culturais, o que reforca a importancia de uma atuagdao conjunta entre escola, familia e
sociedade no acompanhamento do uso da IA.

No campo da formacdo ética, a Inteligéncia Artificial oferece oportunidades para
debates contemporaneos sobre responsabilidade, autoria, justica social e limites da
automacao. Situacdes concretas envolvendo decisdes algoritmicas, manipulagdo
informacional e impactos sociais da tecnologia podem ser incorporadas ao trabalho
pedagbgico como objetos de reflexdo critica. Segundo Habermas (1987), a racionalidade
comunicativa depende do dialogo argumentativo entre sujeitos capazes de problematizar a
realidade. Assim, a escola pode utilizar a propria IA como tema gerador de discussoes cidadas
e democraticas.

Além disso, a expansdo dessas ferramentas reforca a necessidade de valorizacao da
criatividade humana. Em um contexto no qual maquinas executam tarefas repetitivas e
produzem respostas rapidas, competéncias ligadas a imaginacdo, sensibilidade estética,
inovacdo e pensamento original tornam-se ainda mais relevantes. Gardner (1995) ja defendia
a pluralidade das inteligéncias humanas, indicando que capacidades criativas e interpessoais
possuem papel decisivo no desenvolvimento integral. A educagao, portanto, deve priorizar
dimensoes em que a experiéncia humana mantém singularidade e profundidade.

Por conseguinte, a presenca da Inteligéncia Artificial no ensino contemporaneo nao
representa apenas uma mudanca instrumental, mas uma transformacdo cultural ampla. Ela
redefine modos de aprender, ensinar, interagir e produzir conhecimento, exigindo respostas

institucionais consistentes e visdo pedagdgica de longo prazo. O éxito dessa transicdo
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dependera da capacidade das instituicbes educacionais de harmonizar inovagao tecnologica
com compromisso social, formacao critica e desenvolvimento humano integral.

Sob enfoque adicional, a incorporagdo da Inteligéncia Artificial na educacao também
exige reflexdo sobre soberania tecnolégica e dependéncia institucional. Grande parte das
plataformas utilizadas por escolas e universidades pertence a corporacoes privadas
internacionais, o que pode gerar concentracdao de dados, padronizacao de praticas pedagogicas
e reducdo da autonomia deciséria das instituicoes de ensino. Para Zuboff (2019), o
capitalismo de vigilancia transforma dados comportamentais em ativos economicos
estratégicos, realidade que demanda atencao especial quando envolve ambientes educacionais.
Nesse sentido, discutir IA na educacao implica igualmente debater governanca digital e
interesse publico.

Ferramentas treinadas majoritariamente em bases de dados hegemdnicas tendem a
privilegiar determinados idiomas, repertérios e visoes de mundo, podendo invisibilizar
conhecimentos locais e producdes periféricas. No campo educacional, isso pode impactar
materiais didaticos, respostas automatizadas e recomendac¢oes de contetido. Conforme Santos
(2007), a valorizacdao das epistemologias do Sul requer reconhecimento da pluralidade de
saberes historicamente marginalizados. Assim, o uso da IA precisa considerar contextos
regionais, culturais e linguisticos especificos.

Também se observa a necessidade de fortalecer competéncias metacognitivas entre
estudantes. Em ambientes digitais altamente responsivos, aprender a monitorar o proprio
processo de aprendizagem torna-se tao importante quanto dominar conteidos curriculares.
Planejar estudos, avaliar estratégias, reconhecer dificuldades e revisar procedimentos sdao
habilidades essenciais diante da abundancia informacional mediada por algoritmos. Para
Flavell (1979), a metacognicdao corresponde ao conhecimento que o individuo possui sobre
seus proprios processos cognitivos, sendo elemento central para a aprendizagem auténoma e
autorregulada.

No ambito docente, a Inteligéncia Artificial pode contribuir para reduzir sobrecargas

burocraticas historicamente associadas a profissao, como organizacao de registros, elaboracao
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preliminar de materiais e sistematizacao de dados académicos. Quando utilizada com critério,
essa automacdo libera tempo para atividades de maior valor pedagdgico, como
acompanhamento individual, planejamento colaborativo e mediagdo humana das
aprendizagens. Segundo Novoa (2009), a valorizacdao docente depende da centralidade do
professor como profissional do conhecimento, e ndo como mero executor de rotinas
administrativas.

Importa considerar, ainda, os impactos ambientais associados a expansdo tecnolégica.
O treinamento e funcionamento de sistemas de IA demandam infraestrutura computacional
intensiva, consumo energético elevado e renovagao constante de equipamentos eletronicos.
Em uma perspectiva educacional comprometida com sustentabilidade, torna-se necessario
discutir também os custos ecoldgicos da inovacdo digital. Para Sachs (2008), o
desenvolvimento sustentdvel exige conciliar progresso econdmico, justica social e
responsabilidade ambiental. Logo, politicas de tecnologia educacional devem incorporar
critérios ecoldgicos e praticas responsaveis de uso.

Outro ponto de destaque relaciona-se a construcao da confianca entre usuarios e
sistemas inteligentes. Estudantes e professores tendem a utilizar ferramentas tecnoldgicas com
maior seguranca quando compreendem seus objetivos, limites e margens de erro. Sistemas
opacos ou inconsistentes podem gerar rejeicdo, uso inadequado ou dependéncia indevida. De
acordo com Mayer, Davis e Schoorman (1995), a confianca institucional é construida por
percepcoes de competéncia, integridade e previsibilidade. Aplicado a educacao, isso significa
que a adoc¢ao da IA depende tanto de eficiéncia técnica quanto de credibilidade pedagégica.

Por fim, evidencia-se que a consolidacdao da Inteligéncia Artificial no ensino
contemporaneo requer uma visdo estratégica de longo alcance, capaz de articular autonomia
institucional, diversidade cultural, sustentabilidade, confianga e valorizagcdo profissional. A
tecnologia, por si sO, ndo garante avangos educacionais duradouros; seus resultados dependem
das escolhas politicas e pedagdgicas que orientam sua implementagdo. Quando subordinada a
principios democraticos e inclusivos, a IA pode fortalecer a missdao social da educagdo e

ampliar horizontes formativos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise bibliografica realizada permitiu identificar que a Inteligéncia Artificial vem
se consolidando como um dos principais vetores de transformacdo do ensino contemporaneo,
sobretudo por ampliar possibilidades de personalizacdao da aprendizagem, otimizacdo de
processos educacionais e diversificacdo de estratégias pedagogicas. Os estudos examinados
convergem ao demonstrar que sistemas inteligentes podem auxiliar no acompanhamento
individual do estudante, na identificacdo precoce de dificuldades de aprendizagem e na oferta
de feedbacks mais rapidos e direcionados. Tais resultados indicam que a IA possui potencial
para tornar o processo educativo mais responsivo as necessidades dos discentes, favorecendo
percursos formativos menos padronizados e mais centrados no sujeito que aprende.

Verificou-se que a utilizacdo de plataformas adaptativas, assistentes virtuais e
ferramentas generativas pode estimular maior protagonismo discente, autonomia investigativa
e ampliacdo do acesso a conteudos em multiplos formatos. Esse resultado dialoga com
perspectivas pedagogicas que defendem a centralidade do estudante no processo de
construcdo do conhecimento. Nesse sentido, a IA tende a contribuir para ambientes
educacionais mais dinamicos, interativos e conectados as demandas da sociedade digital.

Entretanto, a investigacdo também revelou que os beneficios tecnolégicos nao se
distribuem de forma homogénea entre instituicdes e grupos sociais. Persistem barreiras
relacionadas a infraestrutura digital, acesso a internet, disponibilidade de equipamentos e
formacado técnica de docentes e estudantes. Tal constatacdo evidencia que a adocdo da IA
pode, em determinados contextos, aprofundar desigualdades educacionais ja existentes.
Assim, um dos principais resultados do estudo consiste em demonstrar que inovagao
tecnologica, sem politicas inclusivas, ndo garante equidade educacional. A literatura analisada
reforca que o éxito dessas ferramentas depende diretamente de investimentos publicos,
planejamento institucional e democratizacao do acesso.

No campo ético, os dados bibliograficos indicaram preocupacdes recorrentes quanto a

privacidade de dados, transparéncia algoritmica, vigilancia digital e reproducdo de vieses
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discriminatérios. Sistemas que operam com grandes volumes de dados educacionais podem
gerar riscos relacionados ao uso indevido de informagdes pessoais e a tomada automatizada
de decisdes sem critérios claros de responsabilizacdo. Esse achado revela que a expansdo da
IA no ensino exige estruturas de governanca digital, protocolos de protecao de dados e marcos
regulatorios capazes de assegurar direitos fundamentais no ambiente educacional.

A pesquisa também constatou mudangas relevantes no papel do professor. Em vez de
substituicao da docéncia, os estudos apontam para reconfiguracdo das fungdes pedagodgicas,
com maior valorizacdo de atividades relacionadas a mediacdo humana, curadoria de
conteidos, acompanhamento individualizado e desenvolvimento socioemocional dos
estudantes. O professor permanece como agente central do processo educativo, especialmente
na promogao do pensamento critico e na contextualizacdo ética do conhecimento. Esse
resultado contrapoe discursos reducionistas que apresentam a IA como substituta integral da
atuacdo docente.

No que se refere aos processos avaliativos, verificou-se que a presenca de ferramentas
capazes de produzir respostas automatizadas impde desafios as formas tradicionais de
verificacao da aprendizagem. A investigacao demonstrou crescente necessidade de avaliacdes
baseadas em autoria, argumentacao, resolucdo de problemas complexos e aplicacao
contextualizada do conhecimento. Dessa forma, o estudo evidencia que a IA ndo impacta
apenas instrumentos tecnolégicos, mas exige revisdo estrutural de praticas pedagogicas
historicamente consolidadas.

Para a sociedade, os resultados obtidos contribuem ao demonstrar que a Inteligéncia
Artificial pode ampliar oportunidades educacionais, favorecer inclusao por meio de recursos
assistivos e expandir o acesso ao conhecimento, desde que utilizada com responsabilidade
social. Ao mesmo tempo, alerta-se para riscos associados a exclusdo digital, dependéncia
tecnoldgica e fragilizacdo da autonomia intelectual. Essas evidéncias podem orientar gestores
publicos, instituicdes de ensino e comunidades escolares na formulacdo de politicas

educacionais mais equilibradas, democraticas e sustentaveis.
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Para a academia, o estudo reforca a necessidade de abordagens interdisciplinares que
articulem educacao, ética, tecnologia, sociologia e politicas publicas. A principal contribuicao
cientifica desta pesquisa consiste em demonstrar que o debate sobre IA na educagdo ndo pode
permanecer restrito ao campo técnico-operacional. Ao integrar dimensdes pedagbgicas e
éticas, amplia-se a compreensdo sobre os efeitos reais dessas tecnologias nos processos
formativos. O estudo representa avango em relacdo ao que ja se sabia ao evidenciar que os
impactos da Inteligéncia Artificial sdo simultaneamente promissores e contraditdrios,
exigindo analises criticas capazes de conciliar inovacdo tecnologica com compromisso
humano e justica educacional.

Os resultados revelam que a consolidacdao da Inteligéncia Artificial no ensino
contemporaneo dependera menos do grau de sofisticacao dos sistemas e mais das escolhas
institucionais, politicas e pedagogicas que orientardo sua implementacdo. Assim, a pesquisa
confirma que a tecnologia, isoladamente, ndo transforma a educacdo; sua efetividade esta
condicionada a forma como é apropriada socialmente em favor da aprendizagem, da inclusdao

e da formacao cidada.
5. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o uso da Inteligéncia Artificial na
educacdo, com énfase em suas implicacOes éticas e pedagdgicas no ensino contemporaneo. A
partir da revisdo bibliografica realizada, constatou-se que a IA representa uma transformacao
significativa nos processos educacionais, ao oferecer recursos capazes de personalizar
aprendizagens, automatizar tarefas operacionais, ampliar o acesso ao conhecimento e
favorecer metodologias mais dindmicas e interativas. Tais possibilidades demonstram que a
tecnologia pode contribuir de forma relevante para a inovacdo educacional, desde que
integrada a projetos pedagogicos consistentes e comprometidos com a formac¢ao humana.

Entretanto, também se verificou que a incorporacdo da Inteligéncia Artificial no

campo educacional ndo ocorre de maneira neutra ou isenta de riscos. Questoes relacionadas a
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privacidade de dados, opacidade algoritmica, reproducdao de desigualdades sociais,
dependéncia tecnoldgica e desafios a autoria intelectual revelam que o uso dessas ferramentas
exige reflexdo critica permanente. A pesquisa evidenciou que os beneficios da IA tendem a ser
ampliados quando acompanhados de politicas ptblicas inclusivas, regulacdo ética, formacao
docente continuada e participacdo ativa das instituicdes educacionais na definicdo de
diretrizes responsaveis para sua utilizagao.

No plano pedagogico, conclui-se que a Inteligéncia Artificial ndo substitui o papel do
professor, mas redefine suas fungdes em direcdo a mediacdo qualificada, ao acompanhamento
individualizado e ao estimulo do pensamento critico. A docéncia permanece central no
processo educativo, especialmente no desenvolvimento de competéncias socioemocionais, na
contextualizacdo do conhecimento e na promogao de valores éticos e democraticos. Assim, a
tecnologia deve ser compreendida como instrumento complementar, subordinado aos
objetivos educacionais e ndo como finalidade em si mesma.

A presenca crescente de ferramentas inteligentes exige novas formas de avaliacdo,
maior valorizacdo da autoria discente, fortalecimento da educacdo mididtica e
desenvolvimento de competéncias relacionadas a cidadania digital. O ensino contemporaneo
demanda sujeitos capazes de utilizar tecnologias de modo critico, criativo e responsavel, o que
amplia a responsabilidade social da escola e da universidade diante das mudancas
tecnoldgicas em curso.

Dessa forma, conclui-se que a Inteligéncia Artificial possui elevado potencial para
contribuir com a melhoria da educacdo, porém seus resultados dependem diretamente das
escolhas politicas, pedagogicas e éticas que orientam sua implementagdao. A inovacao
tecnoldgica, isoladamente, ndo garante qualidade educacional, inclusdo ou justica social.
Somente quando articulada a principios humanistas, democraticos e emancipatérios a IA
poderd fortalecer os processos de ensino e aprendizagem de forma efetiva e socialmente
relevante.

Como recomendacOes para trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de pesquisas

empiricas em escolas e universidades que analisem experiéncias concretas de uso da
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Inteligéncia Artificial em sala de aula, investigando impactos no desempenho académico, na
autonomia discente e na pratica docente. Recomenda-se, ainda, estudos comparativos entre
redes publicas e privadas de ensino, considerando desigualdades estruturais no acesso as
tecnologias digitais. Também se mostram pertinentes investigacoes sobre formacdao docente
para uso ético da IA, regulacdo juridica aplicada ao contexto educacional, efeitos
psicossociais da automacdo pedagdgica e desenvolvimento de modelos de Inteligéncia
Artificial alinhados as realidades locais e as necessidades educacionais brasileiras. Essas
agendas de pesquisa poderdo ampliar o conhecimento cientifico disponivel e subsidiar

politicas educacionais mais justas, inovadoras e sustentaveis.
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